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HESTIA wwergohestiap

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA .
DLA PRACOWNIKOW OSWIATY ,,0CHRONA W PODROZY”

Tabela informujqca, ktore z postanowien zawartych w niniejszych Szczegoélnych Warunkach Ubezpieczenia dla
Pracownikow Oswiaty ,,Ochrona w Podrézy” requlujqg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Ograniczenia oraz wyfgczenia

Przestanki wypfaty odpowiedzialnosci zaktadu

Nazwa ubezpieczenia odszkodowania i innych ubezpieczen uprawniajgce
Swiadczen lub wartosci do odmowy wyptaty
wykupu ubezpieczenia: odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia:
. : . §3,

ubezpieczenie kosztow §5 84,

leczenia ’ §6 ust. 1-3
§6 ust. 4

ubezpieczenie kosztéw §7,

transportu i repatriaciji §8

ubezpieczenie kosztow §9,

ratownictwa §10

ubezpl.eczeTme N s §12

odpowiedzialnosci cywilnej

. . . §13,

ubezpieczenie bagazu §15
§14

ubezpieczenie kosztow §16,

udzielenia natychmiastowej | §17,

pomocy”ASSISTANCE” §18

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych Szczegolnych Warunkéw Ubezpieczenia dla Pracownikow Oswiaty ,,Ochrona w Podrozy”
(dalej: ,,Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia”) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpie-
czycielem”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z NAU Profit Sp. z 0.0.
ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa NIP: 525-25-17-952 (zwanym dalej ,,Ubezpieczajgcym”) obejmuje ochrong
osoby fizyczne w zakresie ubezpieczen podréznych.
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DEFINICJE

§2

W rozumieniu niniejszych Szczegoélnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)
20)

bagaz - uwaza sie przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroz, takie jak: odziez, obuwie, srodki
higieny osobistej, torebki, ksigzki, zegarki, okulary, namioty itp. stanowigce wtasnos$¢ Ubezpieczonego lub znajdujqce sie
w jego posiadaniu,

Centrum Alarmowe - uwaza sie podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktoremu Ubezpieczajgcy jest obowigzany
zgtosic¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq,

certyfikat - wydany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowq, wskazujgcy dane osoby
objetej ochrong, zakres ubezpieczenia, okres ochrony ubezpieczeniowej,

chorobe przewlektq - uwaza sie schorzenie, ktérego objawy utrzymujqg sie dtuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego
przebiegu mogq wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czasowego ustgpienia objawow i ktdre zostato
zdiagnozowane lub byto leczone przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

dziecko - uwaza sie niepetnoletnie oraz petnoletnie dziecko Ubezpieczonego pracownika - dziecko wtasne pracownika
lub dziecko przysposobione przez pracownika (w petni lub czesciowo), pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka), ktore

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyto 30 roku zycia i pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
z ubezpieczonym Pracownikiem,

ekspedycje - uwaza sie zorganizowang wyprawe majqcg na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze
sportowym bgdz naukowym,

franszyze redukcyjng (udziat wtasny) - uwaza sie kwote, o ktorg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane tgczne odszkodo-
wanie dotyczqgce okreslonego zdarzenia,

konkubenta - uwaza sie osobe pozostajgcqg w wolnym zwigzku pracownikiem, zachowujgcg wspoélne, analogiczne

do matzenskiego pozycie, pozbawione legalnego wezta, ktére oznacza pozostawanie we wspolnym gospodarstwie
domowym,

koszty leczenia - uwaza sie koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce
stuzby zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych,

kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu lub bagaznika samocho-
dowego po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju,

kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktorym Ubezpieczony uzyskat pozwolenie osiedlenia sie, albo kraj, ktérego
Ubezpieczony jest obywatelem oraz w ktorym jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym,

lokaut - uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawaty serca i udary mozgu, o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony nie cierpiat
na chorobe uktadu sercowo - naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiencowq) lub cukrzyce.
nastepstwa choroby przewlektej - uwaza sie nasilenie objawdw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajqce sie
w sposéb nagty, w zwiqzku z czym nastgpita konieczno$¢ poddania sie natychmiastowemu leczeniu,

nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

osobe bliskg - uwaza sie matzonka, konkubenta, rodzicéw, tesciéw oraz dzieci,

osoby trzecie - uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

papiery warto$ciowe - uwaza sie czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe iinne
dokumenty zastepujqce w obrocie gotowke,

podrdz - uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu,
pozostawanie we wspoélnym gospodarstwie domowym - uwaza sie wspoélne prowadzenie gospodarstwa domowego
poprzez wspoélne zamieszkiwanie oraz udziat i wzajemng scistq wspétprace w zatatwianiu codziennych spraw zwigzanych
z prowadzeniem domu,
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21)
22)

23

=

24)

25

=

26

=

27
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28

=

29

=

30)

31

~—

32

—

33

=

34

faty

35

=

36

=

37

—

pracownik — osoba fizyczna zwigzana stosunkiem prawnym z placowkg oswiatowq,

pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktory sie przedostat poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢ sie

o wtasnej sile,

przedmioty wartosciowe - uwaza sie przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne,

lornetki oraz nosniki dzwieki, obrazu lub danych,

rozbdj - uwaza sie zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpie-

czonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub 0sob bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub

bezbronnosci,

ryzyka elementarne - uwaza sie pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, powédz,

sptyw wod po zboczach, zalanie, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine, wywrocenie sie drzewa lub masztu,

grad, wybuch wulkanu oraz trzesienie ziemi,

sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie rafting i inne sporty wodne uprawiane w rzekach goérskich, nurkowanie z wykorzy-

staniem aparatéow oddechowych, wspinaczke, sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki i wszel-

kiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konng, narciarstwo, snowboard, bobsleje, skoki narciarskie, surfing,

windsurfing, jazde na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania

sie po $niegu lub lodzie,

stan nietrzezwosci - stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 %o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

stan po spozyciu alkoholu - stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 %o do 0,5 %o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym - uwaza sie sprzet wykorzystywany w celu wyczynowego uprawiania

sportu,

strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikdéw na jaki$ czas w jednym lub kilku

zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

szkode na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek smierci, uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére by mégt osiggng¢, gdyby

nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

szkode w mieniu - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub uszko-

dzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére by mogt osiggnag¢, gdyby

jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone,

terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub

grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorgani-

zacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla

osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystgpita do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajgcym,,

upadek statku powietrznego - uwaza sie katastrofe bgdz przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz

upadek jego czesci lub tadunku,

wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych

i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow oraz monety ztote i srebrne,

wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubow sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu
w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem powstatym w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

§4
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej sqg wytgczone szkody powstate wskutek:

1) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkéw
i lokautoéw, sabotazu oraz terroryzmu,

2) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wtadze,

3) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigow samochodowych i motorowych,

4) podrézowania statkami powietrznymi, z wytqczeniem przelotéw w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

5) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcymi,

6) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub przestepstwa,

7) nieszczesliwych wypadkow powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,

8) prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykow

lub innych $rodkéw odurzajgcych w ilosciach przekraczajgcych dopuszczalne normy obowigzujgce w kraju zajscia
wypadku,
9) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
10) wykonywania zarobkowej pracy fizycznej,
11) wyczynowego uprawiania sportu.
2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzgdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym.
4. Za optatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogq zosta¢ objete szkody powstate w wyniku uprawiania
sportow wysokiego ryzyka.

§5

1. Zakresem ubezpieczenia sq objete koszty poniesione na:
1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,
2) dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia,
3) pobyt w placéwce stuzby zdrowia,
4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq - do kwoty 2.000 PLN, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2,
5) zakup lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych.
2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4), ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania na rzecz
danego Ubezpieczonego az do jej catkowitego wyczerpania. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa w stosunku
do danego Ubezpieczonego wygasa odpowiednio w czesci dotyczgcej kosztoéw leczenia stomatologicznego.
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1.

2.

§6

Koszty leczenia przekraczajgce zakres niezbedny do przywrédcenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego
powro6t lub przewdz do kraju statego pobytu nie sq objete ochronq ubezpieczeniowq.

©))

naprawgq lub zakupem protez oraz $rodkéw ochronnych i pomocniczych,

leczeniem prowadzonym przez lekarza bedqcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze zostato to zaakcep-

towane przez Centrum Alarmowe,

8) chorobg, w tym chorobg przewlektq z powodu ktorej Ubezpieczony byt leczony i ktéra zostata zdiagnozowana
w okresie 24 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do Ubezpieczonego, z zastrze-
zeniem ust. 4;

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq rowniez:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy odmowit on powrotu do kraju statego pobytu wbrew decyzji
podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego,

2) koszty leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony zaniedbat obowigzujgcy w danym kraju pobytu rezim
sanitarny.

Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogq zosta¢ objete koszty leczenia wynikte z wystgpienia choroby

przewlektej, jezeli w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba przewlekta miata ustabi-

lizowany przebieg i jej stan nie wskazywat, by podczas podrézy byta koniecznos¢ skorzystania w zwigzku z nig z porady

lub interwencji lekarza. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia jest mozliwe tylko i wytgcznie w stosunku do osob, ktore nie

ukonczyty 65 roku zycia.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwigzanych z:
1) powiktaniami wystepujgcymi od 32 tygodnia cigzy,
2) porodem, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,
3) zabiegiem usuwania ciqzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
4)  zaburzeniami psychicznymi,
5) operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,
)
)

~l

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU I REPATRIACJI

§7

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji poniesione przez Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

1.

§8

Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty poniesione na:

1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéweki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placowki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan
zdrowia, z uwagi na koniecznos¢ kontynuowania leczenia szpitalnego bezposrednio po powrocie do kraju lub z uwagi
na medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej zaplanowanym érodkiem transportu; transport musi sie odby¢
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza wspotpracujgcego z Centrum Alarmowym po uprzednich konsultacjach
z lekarzem prowadzgcym leczenie,

4) transport Ubezpieczonego do miejsca, od ktérego podréz moze byc¢ kontynuowana,

5) zakwaterowanie (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego, o ktérym mowa
w pkt 4), nie mogt nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia, a ich poniesienie zostato zaakceptowane przez
Centrum Alarmowe.
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2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, a sSmier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego ochrong ubezpiecze-
niowq, Ubezpieczyciel ponosi rowniez koszty zwigzane z kremacjq lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicg albo trans-
portem zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA
§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg
prowadzonq przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt
w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu nagtemu zachorowaniu lub nieszcze-
Sliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowq.

§10

Zwrot kosztéw ratownictwa nastepuje pod warunkiem, ze nie sq one objete ubezpieczeniem kosztow leczenia lub kosztéw
transportu i repatriacji.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
§11

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone
osobom trzecim (w rozumieniu §2 pkt 17) w czasie podrozy.

§12

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie umow oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku

z wykonaniem umow.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzqdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone
przez Ubezpieczajqcego albo prace lub ustugi przez niego wykonane,

2) zwiqzane z ruchem pojazdéw lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych Ubezpieczonego,

4) zwigzane z uzytkowaniem statkow oraz urzqdzen latajgcych i ptywajgcych z wyjgtkiem sprzetu napedzanego sitq
wiatru lub sitq fizyczng osoby Ubezpieczonej,

5) wtadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu lub spedycji,

6) za ktore Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
(w rozumieniu §2 pkt 17) albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowig-
zujgcych przepisow prawa,

7) wyrzgdzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom przez niego zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia,

8) polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie,

9) ktore mogq by¢ pokryte zumowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z innym Ubezpieczycielem
na wczesniejszy lub pézniejszy okres ubezpieczenia,

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzietach sztuki,

11) wyniktych z przeniesienia chorob zakaznych, o ktérych istnieniu Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢,
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12) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczajgcy korzystat na podstawie najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub
innego pokrewnego stosunku prawnego.
3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym
natozonym na Ubezpieczajgcego.

UBEZPIECZENIE BAGAZU
§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrézy.
2. Ochrong ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujgcy sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry
zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego albo zamknietej na zamek przyczepie
kempingowej lub kabinie jednostki ptywajacej, pod warunkiem ze nie byt on widoczny z zewngtrz,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytqgczeniem
namiotu).

§14

1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkoéd powstatych wskutek:
1) wystgpienia ryzyka elementarnego,
) kradziezy z wtamaniem,
) rozboju,
)
)

S W

wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagty
mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,
6) zaginiecia lub uszkodzenia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opiekqg zawodowego przewoznika, ktéremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.
2. Ponadto bagaz jest objety ochrong ubezpieczeniowq od szkoéd powstatych wskutek akcji ratowniczej prowadzonej
w zwiqgzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

ul

§15

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej sg wytqczone:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne,

3) papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy
srodkami komunikacji miejskiej,
) dokumenty urzedowe oraz prywatne,
) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
) przedmioty wartosciowe,
) futra,
8) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym,
0) sprzet narciarski,
11) sprzet ptywajqcy,
12) bron oraz trofea mysliwskie,
13) akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiqce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
14) przedmioty w liczbie wskazujgcej na ich przeznaczenie handlowe,
15) przedmioty stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
16) mienie przesiedlencze.
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2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bqgdz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,

polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu,

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego w przypadku
gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zabezpieczony odpowiednim zamkiem,

powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie prqdu elektrycznego spowodowato pozar,

bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,

a w przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,
bedgce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY , ASSISTANCE”

§16

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum
Alarmowego natychmiastowej pomocy ,,assistance” w zakresie okreslonym w niniejszych Szczegoélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

§17

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujqce Swiadczenia Ubezpieczyciela:

1)

2)

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

oraz kraju statego pobytu Ubezpieczyciel:

a) na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o zaistniatym zdarzeniu osoby bliskie,

b) nawigzuje za posrednictwem lekarza pracujgcego na jego zlecenie kontakt z lekarzami sprawujgcymi opieke
medyczng, a w szczegoélnosci z lekarzem rodzinnym Ubezpieczonego i zapewnia przeptyw informacji miedzy tymi
lekarzami,

c) gwarantuje placowce medycznej pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie,

d) organizuje transport Ubezpieczonego do kraju, do placowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

e) organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do kraju po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy Ubezpie-
czony nie moze kontynuowac¢ podrézy ani powroci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu,

f) organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego, o ktorym mowa pkt e), nie mégt nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia,

w razie $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje na zyczenie 0séb bliskich transport zwtok do miejsca

pogrzebu w kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

2. Ponadto w ramach kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” Ubezpieczyciel:

1)

zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw niezbednych w czasie podrozy, polegajgcg na udzie-
leniu niezbednych informagji o dziataniach, ktére nalezy podja¢, w przypadku gdy zostaty mu one skradzione, zaginety
lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,

udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, ptatnosci zwigzanych z podr6zq Ubezpieczonego, w przypadku kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez niego srodkow ptatniczych
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§18

Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem istnienia jego odpowiedzial-
nosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub kosztow transportu i repatriacji.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
§19

1. Do ubezpieczenia moze przystqgpi¢ osoba fizyczna, ktéra wyrazita zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowq. Ubezpie-
czony zobowiqgzany jest do zgtoszenia planowanej podrézy Ubezpieczycielowi za posrednictwem agenta, tj. Nauczycielskiej
Agencji Ubezpieczeniowej S.A. na 3 dni robocze przed planowanym dniem rozpoczecia podrézy
a) telefonicznie pod numerem telefonu: 801 11 22 55 lub 22 696 72 70
b) mailowo na adres: bok@nau.pl

2. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem wskazanym na certyfikacie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na okres wskazany w certyfikacie.

§20

Ochrona moze by¢ w zaleznosci od wyboru osoby wyrazajgcej zgode na objecie ochrong udzielana w wariancie podsta-
wowym lub rozszerzonym réznigcymi sie terytorialnym zakresem ochrony:

1) Wariant podstawowy - ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest wytgcznie na terenie Europy,

2) Wariant rozszerzony - ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest bez ograniczen terytorialnych.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)
§21

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowg po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od zakresu i wariantu ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA i SUMY GWARANCYJNE
§22

1. Suma ubezpieczenia, limity i sumy gwarancyjne stanowiq gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne wynoszg:
1) Koszty leczenia za granicg (KL): 150.000 PLN
) Koszty transportu i repatriacji do wysokosci sumy ubezpieczenia na KL
) Koszty ratownictwa: 15.000 PLN
) Bagaz podrézny: 2.000 PLN
) Odpowiedzialnos¢ cywilna (szkody w mieniu): 50.000 PLN
)
)
)

Ul BWwW N

Odpowiedzialnos¢ cywilna (szkody na osobie): 100.000 PLN

Leczenie stomatologiczne: 2.000 PLN

Ustugi Assistance

a) gwarancja pokrycia kosztow leczenia - do wysokosci sumy ubezpieczenia KL,

b) organizacja transportu Ubezpieczonego do kraju, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza - do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL,

c) organizacja i pokrycie kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu, w przypadku gdy transport nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia - do wysokosci sumy ubezpieczenia KL,

o0
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d) organizacjaizwrot kosztow powrotu Ubezpieczonego do kraju w przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia Ubezpie-
czony nie moze powrdéci¢ zaplanowanym $rodkiem transportu - do wysokosci sumy ubezpieczenia KL,
e) pomoc finansowa - do 2.000 PLN.

SP0osOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§23

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpie-

czyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktorych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§24

Ubezpieczony ma obowigzek zgtosi¢ szkode niezwtocznie do Centrum Alarmowego pod numerem telefonu +48 22 522 29 90
lub + 48 22 232 29 90.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuijq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

§25

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1)

10

podjq¢ aktywnq wspoétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych
petnomocnictw,

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu lub Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

§26

. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi polise lub certyfikat oraz dokumenty uzasadniajgce rozpa-

trzenie wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej, w przypadku
szkody na osobie,

2) oryginaty rachunkow za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia
w przypadku szkody na osobie,

3) wyliczenie rozmiaru szkody, sporzqdzonego na wtasny koszt, w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu,

4)  oryginaty dowodow zakupu przedmiotow wartosciowych, w przypadku szkody w tych przedmiotach.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ w ciggu 14 dni od daty powziecia wiadomosci

o powstaniu szkody lub ustania okolicznosci powodujgcych niemozno$c¢ spetnienia tego obowigzku.

W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci wyciqg z aktu zgonu oraz dokumenty stwier-

dzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym.
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§27

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w §24-§26 Ubezpieczony w razie wypadku obowigzany jest:

1)

wyrazi¢ zgode, na podstawie art. 38 ust 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej (Dz.U. z 2015r., poz. 1844, ze zm.) i upowazni¢ Ubezpieczyciela do uzyskania od kazdego z podmiotow wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczq, ktére udzielaty Mu swiadczen zdrowotnych informacji o okolicznosciach zwigzanych z ustaleniem
prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego $wiadczenia. Zakres informacji obejmuje, z wytgczeniem
wynikow badan genetycznych, informacje o: przyczynach hospitalizacji, wykonywanych w jej trakcie badaniach diagno-
stycznych i ich wynikach, innych udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, wynikach leczenia i rokowaniach oraz

o wynikach sekcji zwtok, jezeli zostanie przeprowadzona; przyczynach leczenia ambulatoryjnego, wykonywanych w jego
trakcie badaniach diagnostycznych i ich wynikach, innych udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, wynikach leczenia

i rokowaniach; wynikach przeprowadzonych konsultacji; przyczynie $mierci.

wyrazi¢ zgode na uzyskiwanie na podstawie art. 38 ust. 8 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015r., poz. 1844., ze zm.) przez Ubezpieczyciela od Narodowego Funduszu

Zdrowia danych o nazwach i adresach $wiadczeniodawcéw, ktorzy udzielili mi $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku

z wypadkiem lub zdarzeniem losowym, bedgcym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

§28

Niezaleznie od obowigzkdéw okreslonych w §24-§26 w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego,
uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajqce do zaspokojenia osoby poszkodowanej, a w szczegélnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgody Ubezpieczyciela sq bezskuteczne wobec
niego.

Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi

z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqgdowg, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stano-
wiska odnosnie do wniesienia $rodka odwotawczego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma
wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§29

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §24-§26 w przypadku zaistnienia szkody w bagazu do obowigzkéw Ubezpie-
czonego nalezy:

1)

2)

niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa

i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotéw,

niezwtocznie powiadomic przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy
$rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego, oraz
uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz
uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela.

§30

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkow wymienionych w §24-829 powyzej Ubezpieczyciel odmawia
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkow miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci zdarzenia lub wysokosci odszkodowania.
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USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§31

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
§32

1. Zwrot kosztéw kremacji lub pogrzebu Ubezpieczonego za granicg ograniczony jest do kwoty stanowigcej rownowartos¢
organizowanego przez Ubezpieczyciela transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu.

2. Zwrot kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu ograniczony jest do kwoty stanowiqgcej réwno-
wartosc¢ kosztow, ktore ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku, gdyby sam zorganizowat transport.

§33

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych, w granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel dokonuje
oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowa-
dzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub sumy wystar-
czajqcej na zaspokojenie roszczen wynikajgcych z wypadku, zwalniajgc sie z obowiqzku dalszego udzielania ochrony oraz
ponoszenia innych kosztow.

§34

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym, Ubezpieczyciel wyptaca osobie upraw-
nionej nalezne odszkodowanie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:
1) Kkoszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru szkody,
2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli
w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objete ochrong ubezpieczeniowg zostanie
przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazqdat
powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszania jej rozmiarow, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjnej.

§35

1. W ubezpieczeniu bagazu, rozmiar szkody w poszczegoélnych grupach mienia ustala sie na podstawie cen detalicznych
przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalenia odszkodowania pomniejszonych o stopien
zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci kosztow naprawy; wysokosc¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg Ubezpieczonego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub
sprzedazy.

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5-6.

4. Zwrot kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

5. Z odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu Ubezpieczyciel potrgca franszyze redukcyjng (udziat wtasny) w wysokosci
100 PLN.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.
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7. W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla poszczegoélnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:
1) utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia bezposrednio w nastepstwie zdarzen objetych ochronq ubezpiecze-
niowq, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,
2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkow w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezpo-
$rednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,
3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§36

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§37

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowie-
dzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszko-
dowanie zostato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§38

1. Odszkodowanie lub $wiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za wyjgtkiem
kosztow zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz swiadczen pienieznych objetych ubezpie-
czeniem kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”.

2. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw wystawionych w walucie zagranicznej, a odszkodo-
wanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polskg wedtug $redniego kursu NBP obowiqzu-
jacego w dniu ustalenia odszkodowania.

§39

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik
postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.
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W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty obowiqzany jest
zwroci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§41

Jezeli uprawniony do wystqgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§42

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

§43

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiad-
czonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobq fizyczng, mogg wystqgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

§44

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie obowig-
zujqce przepisy prawa polskiego.

§45

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrécic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy, Ubezpieczonym, Uposazonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepo-
wania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

14 0S/0W181/1703



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogélnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§46

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 21.03.2017.
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