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Regulamin zawierania Uméw ubezpieczen =za posrednictwem Systemu NAU24 ma zastosowanie do

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZEN ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU NAU24

czynnosci agencyjnych wykonywanych przez Nauczycielska Agencje Ubezpieczen S.A. w odniesieniu
do Umbw ubezpieczen zawieranych za posrednictwem NAU, zwany dalej ,Regulaminem”.

§ 1 DEFINICJE
1. NAU - Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybrzeze

Kos$ciuszkowskiej 31/33, 00-379 Warszawa, wpisanag do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 000093218, NIP: 525-21-00-353, z kapitaiem zakladowym w wysokosci
500 000 =zitotych - optaconym w catos$ci, wpisana do rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego ( dalej zwana NAU);

2. Analiza Potrzeb Klienta - proces polegajacy na weryfikacji czy produkt ubezpieczeniowy jest
adekwatny do potrzeb i wymagan Klienta;

3. DZIPU - Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym  bedacy
ustandaryzowanym dokumentem okres$lajacym najwazniejsze informacje dotyczace ubezpieczenia: OC
posiadaczy pojazddw mechanicznych, Auto Casco, nastepstw nieszcze$liwych wypadkdédw kierujacych
i pasazerdw pojazddw mechanicznych, Zielona Karta, Car Assistance, a takze zawierajacy
informacje o administratorze danych osobowych dla zakiaddédw ubezpieczen, =z ktdérymi zawierana
jest Umowa Ubezpieczenia;

4. Klient - osoba fizyczna, ktdéra zawarita lub zamierza zawrzeé¢ za posSrednictwem NAU umowe
Ubezpieczenia;
5. Oferta - skierowane do Klienta osSwiadczenie woli zawarcia Uméw badZ Umowy ubezpieczenia,

zawlerajace istotne postanowienia takich/takiej uméw/umowy, w tym w szczegdlnosci okresdlenie
zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sktadki ubezpieczeniowedj;

6. System NAU24 - aplikacja siuzaca do obstugi i w celu zawierania uméw ubezpieczenia,
umozliwiajaca zawieranie Umdéw ubezpieczenia na odlegto$é oraz pitatnosé za pomoca karty
ptatniczej lub dokonanie przelewu elektronicznego;

7. Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta przez Ubezpieczajacego z wybranym przez niego zakladem
ubezpieczen w ramach zorganizowanego systemu zawierania umdéw na odlegto$é, bez Jjednoczesne]
fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem Systemu NAU24.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la rodzaje, zakres oraz warunki $Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
NAU za pos$rednictwem Systemu NAU24, wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustugi,
warunki zawierania i rozwiagzywania uméw o Swiadczenie takich usiug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze =zakazane Jest przekazywanie =za
posrednictwem Systemu NAU24 tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych
wprowadzi¢é w biad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych je wywoiaé. Zabronione jest
réwniez przekazywanie tresci mogacych wywoitaé  zakidécenia  lub  uszkodzenia  systemdbw
teleinformatycznych.

§ 3
1. Z Systemu NAU24 moga korzystaé¢ tylko osoby peinoletnie posiadajace pelna zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych.
2. Korzystajac z Systemu NAU24 uzytkownik wyraza zgode na jego tre$é¢ i akceptuje jego warunki,
w tym zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, bez koniecznos$ci zawarcia odrebnej
umowy oraz przetwarzanie Jjego danych osobowych w zakresie 1 na =zasadach okre$slonych w
Regulaminie.
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3. Za pos$rednictwem Systemu NAU24 Swiadczone sa wytacznie ustugi okre$lone w niniejszym
Regulaminie.

S 4
1. Korzystanie z NAU24 jest mozliwe pod warunkiem dostepu do przegladarki internetowej Edge
Firefox 1lub Chrome w wersji nie starszej niz roczna. Rekomendowang wersja, zapewniajaca
prawidiowe dziatania na chwile obecna Jjest wersje Chrome 85.
2. Uzytkownik jest w szczegdlnosci zobowiazany do:
a) korzystania z Systemu NAU24 w sposdb niezakitdcajacy jej funkcjonowania,
b) niepodejmowania dziatan takich jak: podszywanie sie pod osoby trzecie; przenoszenie na
osoby trzecie prawa korzystania z konta; podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejscie w posiadanie adresé4w e-mail oraz pozostaiych danych innych
Uzytkownikoéw,
c) korzystania =z Systemu NAU24 w sposdb zgodny =z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,
d) korzystania z wszelkich tres$ci zamieszczonych w Systemie NAU24 jedynie w zakresie wltasnego
uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie Jjest dopuszczalne wylacznie na
podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniona osobe.
3. Zabrania sie korzystania z Systemu NAU24 do celdw komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania
i modyfikowania jej kodu Zrdédiowego.

§ 5 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posSrednictwem Systemu NAU24. Warunkiem zawarcia
Umowy Ubezpieczenia jest podanie przez Klienta we wniosku o ubezpieczenie adresu poczty
elektroniczne]j.
2. W celu pozyskania Oferty badZz w celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Klient musi podac we
wniosku o ubezpieczenie wymagane przez ubezpieczyciela dane.
3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia NAU przesyta na adres poczty elektronicznej
udostepniony przez Klienta: wtasciwy wzorzec umowy wybranego ubezpieczenia stanowigcy ogdlne
warunki ubezpieczenia zatwierdzone przez wybrany zaktad ubezpieczen (dalej ,OWU”) w zaleznosci
od zawieranej umowy ubezpieczenia, DZIPU, informacje o administratorze danych osobowych dla
wybranego zakladu ubezpieczen, a takze pelnomocnictwo NAU i niniejszy Regulamin.

4. Oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia moze by¢ przedstawiona tylko, je$li produkt odpowiada
wymaganiom i potrzebom Klienta.
5. Jes$li Klient nie zdecyduje sie na zawarcie Umowy ubezpieczenia, Oferta jest zapisywana i

przechowywana w Systemie NAU24.

§ 6 INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY
1. NAU jest uprawnione do zawierania Umdéw ubezpieczenia za posrednictwem Systemu NAU24 w
imieniu 1 na rzecz:
a) TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
b) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
c) Euroins Insurance Group.
2. Szczegdblowy opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowe]j,
poczatek i1 koniec odpowiedzialnos$ci oraz opis wytaczen i ograniczen odpowiedzialnos$ci zaktadu
ubezpieczen, a takze zasady ustalania i wypiaty Swiadczen opisane sa w OWU, na podstawie ktdédrych
zawierana Jjest Umowa ubezpieczenia. Powyzsze informacje prezentowane sa Klientowi rdéwniez w
DZIPU.
3. OWU stanowia integralng cze$¢ Umowy ubezpieczeni a zawartej przez Klienta.
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4. Zardéwno OWU, DZIPU, jak 1 niniejszy Regulamin, sa przysylane Klientowi przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej, wraz ze skanem
peinomocnictwa NAU.

5. OWU oraz DZIPU, sa przesytane Klientowi na adres jego poczty elektronicznej wraz =z
dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy ubezpieczenia (polisa).

6. Skitadka wyliczana jest w oparciu o taryfe skitadek obowiazujaca w dniu zawierania Umowy
ubezpieczenia oraz =z uwzglednieniem kryteridéw opisanych w OWU, a takze z uwzglednieniem
aktualnych promocji.

7. W trakcie sktadania wniosku o ubezpieczenie Klient jest informowany o sposobach i terminach
optacenia sktadki.

8. Ubezpieczajacy ma mozliwo$¢ opiacenia sktadki lub Jjej pierwszej raty za podrednictwem
Systemu NAU 24 poprzez dokonanie ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym.

9. Jedyny koszt, jaki ponosi Klient w zwiazku z =zawarciem Umowy ubezpieczenia, to wartosc¢
sktadki, ktdéra jest wyliczona na podstawie informacji zawartych we wniosku o ubezpieczenie i
podawana Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, w ramach skierowanej do niego Oferty.

§ 7
1. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegios$é¢, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej Umowy ubezpieczenia
przez zaklad ubezpieczen, jezeli jest to termin pdiZniejszy. Termin uwaza sie za =zachowany,
jezeli przed jego upltywem oswiadczenie zostato wystane.
2. W razie odstapienia od Umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa 2z dniem
doreczenia zaktadowi ubezpieczen oswiadczenia woli o odstapieniu.
3. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim zaklad ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowej.
4. Prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia nie przysiuguje w przypadku Umdw ubezpieczenia
dotyczacych podrézy i bagazu lub innych, jezeli zawarte zostaly na okres krétszy niz trzydziesci
dni oraz uméw caitkowicie wykonanych na zadanie Uzytkownika przed upitywem terminu, o ktdérym mowa
w ust. 1 powyzej.
5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do kazdej Umowy ubezpieczenia zawartej
za posrednictwem Systemu NAU24 zastosowanie maja postanowienia odpowiednich OWU.

S 8
1. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa, NAU
nie odpowiada za powstale z przyczyn niezaleznych od NAU szkody wynikajace z uzytkowana Systemu
NAU24 DbadZz niemoznosci jego uzytkowania przez Uzytkownika 1lub w zwiazku =z niewtasciwym
dziataniem, bledami, brakami, zakidéceniami, defektami, opdZnieniami w operacji lub transmisji
danych, szkodliwym oprogramowaniem, awarig linii lub systemu informatycznego.
2. NAU nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy w transmisji danych z przyczyn niezaleznych od
NAU, w tym spowodowane awaria systemdéw teleinformatycznych, systemdédw telekomunikacyjnych,
systeméw zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego
transmisje danych.
3. NAU nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od NUA.
4. NAU ma prawo czasowo zawiesic¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidlowosci.

§ 9 TRYB ZGEASZANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
1. Klient moze zltozy¢ reklamacje dotyczaca Ubezpieczenia go w formie:
a) pisemnej - osobiscie w Centrali NAU;
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b) przesyika pocztowa;
c) telefonicznie - pod numerem telefonu: 22 6967270;
d) elektronicznie na adres mailowy: bok@nau.pl
2. Zardwno OWU, jak i DZIPU, wskazuja sposdb zgtaszania reklamacji w zwigzku z zawarciem umowy
Ubezpieczenia go (wraz z podaniem numerdéw infolinii i adresdw poczty elektronicznej lub adreséow
do korespondencji) oraz termin i tryb ich rozpatrywania.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
) data zlozenia reklamacji;
b) imie, nazwisko lub nazwa oraz adres klienta sktadajacego reklamacje;
)

c PESEL lub nr REGON Klienta skiadajacego reklamacje;
d) nazwa zaktadu ubezpieczen wraz z numerem polisy, jezeli reklamacja jest zwiazana z dana
polisa;

e) data zdarzenia uzasadniajacego zlozenie reklamacji;

f) precyzyjne chronologiczne opisanie stanu faktycznego sprawy bedgcej przedmiotem reklamacji;
g) precyzyjne okre$lenie roszczenia klienta.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez NAU. Je$li
reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpoznana, NAU powiadomi sktadajgcego reklamacje o
przyczynach opdzZnienia i1 przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje ztozona w formie pisemnie udzielana jest pisemnie, chyba Ze Klient
wniesie o odpowiedZ w formie elektronicznej. OdpowiedZ na reklamacje zlozona w formie
elektronicznej udzielana jest elektronicznie na adres mailowy wskazany w tresci reklamacji.

6. Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczna,
ktéry wyczerpal droge postepowania reklamacyjnego przed zakltadem ubezpieczen, moze ziozyé¢
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o podjecie czynnosci jak rdwniez o
pozasadowe rozwiazanie sporu, =zgodnie =z przepisami ustawy 2z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. Osoby, o ktébrych mowa w ust. 6 majg réwniez prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczna,
moze takze =zlozy¢é wniosek o podjecie czynnosci przez Rzecznika Finansowego w sytuacji
nieuwzglednienia Jjego roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji przez NAU lub =zaktad
ubezpieczen.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Jezykiem stosowanym w relacjach zwiazanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz jej
realizacja jest jezyk polski.
2. Prawem witasciwym do zawarcia i wykonywania umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.
3. Do okres$lenia saddw witasciwych do rozstrzygania spordw wynikajacych z umowy Ubezpieczenia
majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
4. Niniejszy Regulamin oraz OWU poszczegdlnych produktdé4w dostepne sg na stronie internetowej
www.nau.pl, w zakladce dotyczacej ubezpieczen.
5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie =zastosowanie maja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.
6. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 30.11.2020 r.
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