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Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia dla
Pracownikow Oswiaty ,Bezpieczna Rodzina” regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wytgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu
Nazwa ubezpieczenia | swiadczen lub wartosci ubezpieczen uprawniajgce
wyKkupu ubezpieczenia: do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:
Nastepstwa §4ust.1,2i5, §4 ust. 3,46,
Nieszczesliwych § 5, § 15 ust. 3,
Wypadkoéw § 6, § 21,
§7, § 30.
§38,
§9,
§ 10,
§ 11,
§ 12.




Postanowienia ogélne

§ 1

Na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia dla Pracownikéw O$wiaty ,,Bezpieczna
Rodzina” (dalej: ,,Szczegélne Warunki Ubezpieczenia”) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, w ramach umowy
ubezpieczenia zawartej z NAU Profit Sp. z 0.0. ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa NIP: 525-25-17-952
(zwanym dalej ,,Ubezpieczajgcym”) obejmuje ochrong osoby fizyczne w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Definicje

§ 2

W rozumieniu niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

POJECIE

CO OZNACZA?

1.

Centrum Alarmowe

uwaza sie podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony jest obowiqzany zgtosi¢
zaistnienie zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq powodujgce konieczno$¢ organizacji $wiadczen
wskazanych w § 7 ust. 2,

2. cztonka rodziny uwaza sie matzonka, konkubenta, dziecko, rodzica, tescia lub wnuka Ubezpieczonego bedgcego
pracownikiem,

3. dziecko uwaza sie niepetnoletnie oraz petnoletnie dziecko pracownika - dziecko wtasne pracownika lub dziecko
przysposobione przez pracownika (w petni lub czesciowo), pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka).

Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ dziecko, ktére w dniu przystgpienia do ubezpieczenia nie ukonczyto
30 roku zycia i pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym Pracownikiem..

4. ekspedycje uwaza sie zorganizowang wyprawe majqcg na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze
sportowym bqdz naukowym,

5. konkubenta uwaza sie osobe pozostajgcg w wolnym zwigzku z Ubezpieczonym, ktéry jest pracownikiem,
zachowujgcg wspélne, analogiczne do matzenskiego pozycie, pozbawione legalnego wezta, ktére
oznacza pozostawanie we wspolnym gospodarstwie domowym,

6. koszty leczenia uwaza sie koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce
stuzby zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

7. lokaut uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikow,
przeprowadzane dla zmuszania ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

8. nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

9. opcja ubezpieczenia uwaza sie zakres ochrony ubezpieczeniowej wybrany przez Ubezpieczonego przy przystepowaniu
do ubezpieczenia,

10. osobe bliskq uwaza sie matzonka, konkubenta, rodzicow, tesciéw oraz dzieci,

11. osobe uprawniong uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong do odbioru naleznej sumy
ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

12. osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

13. pozostawanie uwaza sie wspolne prowadzenie gospodarstwa domowego poprzez wspoélne zamieszkiwanie oraz udziat
we wspélnym i wzajemnq $cistqg wspétprace w zatatwianiu codziennych spraw zwigzanych z prowadzeniem domu,
gospodarstwie
domowym

14. pracownik osoba fizyczna zwigzana z stosunkiem prawnym z placéwkg o$wiatowq,

15. przestepstwo czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy,

16. rodzic matka lub ojciec Ubezpieczonego pracownika,

17. sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rafting i inne sporty wodne uprawiane w rzekach gérskich, nurkowanie z wykorzystaniem
aparatéw oddechowych, wspinaczke, sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki
i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konng, narciarstwo, snowboard, bobsleje, skoki
narciarskie, surfing, windsurfing, jazde na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sq
pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

18. stan nietrzezwosci stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 %o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

19. stan po spozyciu alkoholustan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 %o do 0,5 %o lub obecno$¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,




POJECIE CO OZNACZA?

20. strajk uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku

zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem
zmian,

21.

terroryzm uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne

lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych,

22.

tes¢

matka lub ojciec obecnego matzonka Ubezpieczonego pracownika,

23.

trwaty uszczerbek zaburzenie czynnosci narzqdu lub uktadu, powodujgce jego trwatg dysfunkcje, a bedqce nastepstwem
na zdrowiu okreslonego w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia zdarzenia, ktére nastgpito w okresie

trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

24,

Ubezpieczony osoba fizyczna, ktéra zostata objeta ochronq ubezpieczeniowq udzielanq przez Ubezpieczyciela

na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

25.

uciqzliwos¢ leczenia leczenie w zwiqzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, mimo braku trwatego uszczerbku na zdrowiu,

ktére wigzato sie z koniecznosciq przeprowadzenia operacji chirurgicznej lub hospitalizacji trwajgcej co
najmniej 5 dni,

26.

wnuk syn lub corka dziecka Ubezpieczonego bedgcego pracownikiem, niezaleznie od tego czy dziecko zostato

objete ochronq ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia, ktérzy w dniu przystgpienia do ubezpieczenia
nie ukonczyli 30 roku zycia,

27.

wyczynowe uprawianie uwaza sie:
sportu a) uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych lub innych korzysci majgtkowych w ramach

sekcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach
sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

28.

wypadek wypadek w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym w ktérym Ubezpieczony byt:
komunikacyjny a) uczestnikiem katastrofy lub wypadku (w roli innej niz kierowca lub pasazer) pojazdu poruszajqcego sie

po drodze,

b) kierowcq lub pasazerem pojazdu poruszajgcego sie po drodze, ktéry ulegt wypadkowi lub katastrofie,
za wyjgtkiem motocykla, quada,

c) pasazerem pojazdu wodnego, powietrznego lub szynowego (w tym pociggu, metra, kolei linowej
i linowo - szynowej), ktory ulegt katastrofie lub wypadkowi (za pasazera nie jest uznawany
kierujgcy pojazdem oraz inny cztonek zatogi i personelu).Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos$¢
w przypadku szkody powotania kazdorazowo komisji lekarskiej.

§ 3

Na

potrzeby niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie trzy klasy ryzyka,

w zaleznosci od stopnia ryzyka wynikajgcego z rodzaju uprawianej przez Ubezpieczonego dyscypliny
sportowej:

1)

2)

I klasa ryzyka obejmuje:

tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, kulturystyke, bilard, brydz sportowy, golf, szachy,
modelarstwo sportowe,

IT klasa ryzyka obejmuje:

tenis ziemny, badminton, gimnastyke artystycznq i sportowgq, lekkoatletyke, ptywanie, wioslarstwo,
zeglarstwo, surfing, windsurfing, pitke wodng, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, hokej na trawie,
kajakarstwo, tucznictwo, strzelectwo, myslistwo, kolarstwo, sporty motorowodne, narciarstwo
wodne, szermierke,

III klasa ryzyka obejmuije:

judo, dalekowschodnie sztuki walki, rugby, boks, bobsleje, podnoszenie ciezaréw, zapasy, narciarstwo,
ptetwonurkowanie, hokej na lodzie, pitke nozng, pitke siatkowgq, pitke reczng, koszykéwke, futbol
amerykanski, baseball, sporty spadochronowe i balonowe, sporty lotnicze, saneczkarstwo, sporty
motorowe, jezdziectwo, alpinizm i taternictwo.

W przypadkach nie wymienionych powyzej, klase ryzyka ustala sie wedtug rodzajéw dyscyplin
sportowych wymienionych w ust. 1 pkt 1)-3), najbardziej odpowiadajgcych stopniowi ryzyka
wynikajgcemu z rodzaju dyscypliny sportowej uprawianej przez Ubezpieczonego.



Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicq, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych
w ust. 31 4.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa zawatéw serca i udaréw moézgu.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo
samobojstwa,

2) w wyniku samookaleczenig,
3) w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,
4) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami odurzajqgcymi,

5) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchoéw,
niepokojoéw spotecznych, strajkéw, lokautéw, sabotazu lub terroryzmu,

6) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz
prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych w ilosciach
przekraczajgcych dopuszczalne normy obowiqzujgce w kraju zajscia wypadku,

7) w zwiqgzku z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych
zaliczanych do II lub III klasy ryzyka, zgodnie z postanowieniami § 3 oraz uczestniczenia
w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci,

2) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem
narkotykéw albo innych $rodkéw odurzajqcych,

3) infekgcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku objetym
zakresem ubezpieczeniga,

4) zatru¢ przewodu pokarmowego,
5) uszkodzen dyskéw miedzykregowych i ich nastepstw,

6) $mierciiuszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zakresem ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,
w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II lub IIT klasy ryzyka.

Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie jest objete zado$¢uczynienie za krzywde spowodowang
bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami przezywanymi w zwiqzku

z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia bgdz $mierciqg
Ubezpieczonego).



Rodzaje Swiadczen

§5

Zakres ochrony obejmuje odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego catodobowo.

§ 6

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie
do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100% okreslonej w § 15 sumy ubezpieczenia,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu :

a)
b)

c)

w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w § 15,

w przypadku uszczerbku czeSciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

w przypadku uszczerbku czesciowego z tytutu zawatu lub serca udaru mézgu - procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu lecz nie wiecej niz limit
ustalony w § 15

3) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego w ramach limitu okreslonego
w § 15 - Swiadczenie dodatkowe.

§7

1. Ubezpieczyciel dokonuje rowniez zwrotu kosztow:

1)

2)

nabycia srodkdw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, pod warunkiem
ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci limitu
okreslonego w § 15,

przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci limitu okreélonego w § 15.

2. Niezaleznie od doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych $wiadczen na terenie RP:

1)

2)

wizyty lekarza - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktory jest objety ochrong
ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu lekarza oraz honorarium
za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub pokryje koszty wizyty lekarskiej w placéwce
medycznej - do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego
wypadku,

wizyty pielegniarki - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety
ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu pielegniarki oraz
honorarium za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego - do wysokosci 500 PLN tqgcznych kosztéw
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

dostarczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez lekarza - jezeli
Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktory jest objety ochrong ubezpieczeniowq

i w nastepstwie ktérego Ubezpieczony wymaga lezenia, Ubezpieczyciel pokryje koszt transportu
lekéw - do wysokosci 100 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

transport z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placowki medycznej - jezeli Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel zorganizuje
oraz pokryje koszt transportu Ubezpieczonego do placéwki medycznej - o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie z publicznego lub
prywatnego $rodka transportu - do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku w odlegtosci do 50 km,



5) transport z placéwki medycznej do miejsca pobytu Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktory jest objety ochrong ubezpieczeniowq, Ubezpieczyciel
zorganizuje oraz pokryje koszt transportu Ubezpieczonego z placéwki medycznej do miejsca
pobytu Ubezpieczonego - o ile stan zdrowia nie pozwala na skorzystanie z publicznego lub
prywatnego $rodka transportu - do wysokosci 500 PLN tgcznych kosztéw w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku w odlegtosci do 50 km,

6) pomoc domowa - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat dtuzej
niz 7 dni w szpitalu, Ubezpieczyciel pokryje koszty pomocy domowej po zakoriczeniu hospitalizacji
w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pomocy osoby bliskiej - do wysokosci 500 PLN
maksymalnie przez okres 7 dni w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

7) pomoc psychologiczna - jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktéry jest objety
ochrong ubezpieczeniowq, bedzie zalecona przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela porada
psychologa, Ubezpieczyciel pokryje koszty wizyt do wysokosci 300 PLN,

8) opieka nad dzie¢mi - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat
w szpitalu przez okres co najmniej 5 dni, Ubezpieczyciel pokryje koszty opieki nad dzie¢mi do lat 16
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do kwoty 100 PLN za dzien, maksymalnie przez okres
3 dni w odniesieniu do jednego nieszczeéliwego wypadku. Swiadczenie jest realizowane na wniosek
Ubezpieczonego tylko w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej
osoby bliskiej mogqcej zapewni¢ opieke,

9) organizuje opieke nad psami i kotami Ubezpieczonego znajdujgcymi sie w jego domu oraz pokrywa
koszty takiej opieki. Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. zwierzgt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, moggcej podjqc¢ sie opieki
nad nimi, albo do najblizszego schroniska dla zwierzqt - do wysokosci 300 PLN tqcznych kosztéw
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,

10) na telefoniczne zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
dokonuje rezerwacji i udziela informacji o Stuzbie Zdrowia dotyczgcych np. placéwek medycznych,
numeréw telefonéw do lekarzy o réznych specjalizacjach,

11) w przypadku niespodziewanej hospitalizacji Ubezpieczonego, na jego wniosek Ubezpieczyciel
podejmie starania majqce na celu powiadomienie o zaistniatym zdarzeniu rodziny oraz zaktadu
pracy Ubezpieczonego, jak réwniez za jego zgodg moze na biezgco informowac rodzine o jego stanie
zdrowia.

3. Koszty nabycia $srodkéw pomocniczych, protez oraz specjalnych $rodkéw ochronnych i pomocniczych,
jak réwniez koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy
sq niezbedne z medycznego punktu widzenia i nie mogg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaty poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ubezpieczyciel niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczeniowq zwraca Ubezpieczonemu
niezbedne, udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych przez
Ubezpieczyciela lekarzy, Komisji Lekarskich, przy czym koszty dojazdu innym $rodkiem transportu
niz komunikacja publiczna zwracane sq po uprzednim zaakceptowaniu $rodka transportu przez
Ubezpieczyciela.

5. Koszty organizacji $wiadczen, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 sq pokrywane przez Ubezpieczyciela
w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w § 15.

§ 8
1. Ubezpieczyciel w zaleznosci od opcji ubezpieczenia, wyptaca dodatkowe $wiadczenia zgodnie z limitami
okreslonymi w § 15:
1) zwrot kosztéw leczenia,
2) jednorazowe Swiadczenie z tytutu uciqzliwosci leczenia,
3) jednorazowe $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu w wyniku ataku padaczki,

4) jednorazowe Swiadczenie z tytutu pogryzienia przez zwierzeta, pokgsania przez owady, jezeli
Ubezpieczony zostanie pogryziony przez zwierzeta, pokgsany przez owady w wyniku czego bedzie
pozostawat w szpitalu przez co najmniej 24 godziny,



5) dzienne $wiadczenie szpitalne,

6) zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych
poniesionych na terenie RP,

7) zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji,
8) zwrot kosztéw pogrzebu.

Dodatkowe $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2)-4) przystugujg Ubezpieczonemu raz
na 12 miesiecy, liczgc od dnia przystgpienia do ubezpieczenia przez danego Ubezpieczonego.

Dodatkowe $wiadczenia o ktorych mowa w ust 1 przystugujg ubezpieczonemu jesli nalezne sq
Swiadczenie okreslone w § 15 ust 2 pkt 1)-5)

§9

Zwrot kosztow leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz
2 lata od daty wypadku - do wysokosci limitu okreslonego w § 15.

Koszty leczenia zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia
oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 10

Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje, w przypadku trwajgcego co najmniej 24 godziny pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq - do wysokosci limitu okreslonego w § 15; dzienne
Swiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu Ubezpieczonego we wszelkiego rodzaju sanatoriach,
szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

Dzienne Swiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz za
okres 90 dni.

§ 11

Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych
przystuguje do wysokosci limitu okre$lonego w § 15, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie
nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku.

Koszty rehabilitacji zwracane sq wytqcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu
widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 12

Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu przystuguje pod warunkiem, ze jest wyptata naleznego
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku z wytgczeniem
zawatu serca lub udaru mozgu, objetego ochrong w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

Klauzula nie ma zastosowania w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek zawatu serca i udaru mézgu

Koszty sq zwracane do wysokosci limitu, okreslonego w § 15, w przypadku gdy zostaty poniesione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty pogrzebu obejmujg wszelkie wydatki zwyczajowo ponoszone w zwiqzku z pochéwkiem, takie jak
koszt ustugi, zakup trumny, pomnika, odziezy dla zmartego i koszt przyjecia zatobnego.

Objecie ochronq ubezpieczeniowa, okres ochrony ubezpieczeniowej

§ 13

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pracownikdw oraz cztonkéw rodziny pracownikow, ktérzy wyrazili

zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowq.
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Pracownik, matzonek lub konkubent, dziecko oraz wnuk obejmowani sqg ochronq ubezpieczeniowg
w zakresie okreslonym w opcji 1 ubezpieczenia

Tes¢ lub rodzic Pracownika przy przystepowaniu do ubezpieczenia ma prawo wyboru opcji ubezpieczenia,
do ktoérej przystepuje.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z pierwszym dniem
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostata podpisana
zgoda na objecie ochrong ubezpieczeniowq.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na okres 1 miesigca.

Ochrona ubezpieczeniowa wznawia sie na kolejne 1-miesieczne okresy ubezpieczenia, chyba
ze Ubezpieczony ztozy pisemne oswiadczenie o rezygnacji z kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela na rzecz poszczegélnych Ubezpieczonych
wygasa:

1) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ustaje stosunek prawny Ubezpieczonego
pracownika,

3) z ostatnim dniem miesiqca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony, ktory jest pracownikiem
przeszedt na emeryture, chyba ze Ubezpieczony pracownik nadal pozostaje w stosunku pracy,

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 80 rok zycia,
5) z koricem miesiqca kalendarzowego - w przypadku okreslonym w ust. 6 7,
6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz Ubezpieczonego bedgcego
pracownikiem w sytuacjach wskazanych w ust. 8 powyzej, wygasa réwniez ochrona ubezpieczeniowa
udzielana na rzecz cztonkéw rodziny.

Sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 14

Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.

Suma ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§ 15

1. Suma ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowiq gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sumy ubezpieczenia w zaleznoéci od opcji ubezpieczenia, wynoszg:

a) opcja 1:
1) $mier¢ w wyniku nieszczes$liwego wypadku: 70 000 PLN
2) $mier¢ w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: 40 000 PLN
A
5

)
3) s$wiadczenie dodatkowe w przypadku $mierci w wypadku komunikacyjnym: 5 000 PLN
) trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku: 60 000 PLN

)

jednorazowe Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbek na zdrowiu w wyniku zawatu serca
lub udaru mézgu: 400 zt za 1 % uszczerbku nie wiecej niz 10 000 PLN - Swiadczenie ptatne za
pierwszy zawat lub udar w czasie trwania ochrony ubezpieczenia



7)

8)
9)

zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw: 6 000 PLN

zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych:
6 000 PLN

Assistance zgodnie z SWU § 7 Na terenie RP

zwrot kosztéw leczenia poniesionych na terenie RP: 12 000 PLN

10) dzienne $wiadczenie szpitalne z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, lub

zawatu serca lub udaru mézgu: 5 400 PLN (60 PLN/dzien)

11) jednorazowe $wiadczenie z tytutu ucigzliwosci leczenia: 800 PLN

12) zwrot kosztow rehabilitacji poniesionych na terenie RP: 2 000 PLN

13) jednorazowe $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu w wyniku ataku padaczki: 450 PLN

14) jednorazowe $wiadczenie z tytutu pogryzienia przez zwierzeta, pokgsania przez owady: 450 PLN

15) zwrot kosztéw pogrzebu poniesionych na terenie RP: 5.000 PLN

b) opcja 2:

1)

7)
8)
9)

$mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku albo w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu:
35000 PLN

$wiadczenie dodatkowe w przypadku $mierci w wypadku komunikacyjnym: 5 000 PLN
trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku: 30 000 PLN

jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbek na zdrowiu w wyniku zawatu serca
lub udaru mézgu: 300 zt za 1 % uszczerbku nie wiecej niz 10 000 PLN - Swiadczenie ptatne za
pierwszy zawat lub udar w czasie trwania ochrony ubezpieczenia

zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw: 6 000 PLN

zwrot kosztéw nabycia srodkdw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych:
6 000 PLN

Assistance zgodnie z SWU § 7 Na terenie RP
zwrot kosztéw leczenia i rehabilitacji poniesionych na terenie RP: 5 000 PLN

dzienne $wiadczenie szpitalne z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, lub
zawatu serca lub udaru mozgu: 2 700 PLN (30 PLN/dzien)

10) zwrot kosztéw pogrzebu poniesionych na terenie RP: 5.000 PLN

Sposéb postepowania w razie wypadku

§16

1. Ubezpieczony ma obowigzek w terminie 3 dni od daty powstania szkody w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ o wypadku Ubezpieczyciela za posrednictwem
Agenta, ktérym jest: Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. tel.: 22 584 10 00 (fax 22 350 73 16)
lub mailowo na adres: szkody.nnw@nau.pl.

2. W przypadku koniecznosci organizacji Swiadczen wskazanych w § 7 ust. 2, zgtoszenia szkody dokonuje sie
w Centrum Alarmowym pod numer telefonu +48 22 522 29 90 lub + 48 22 232 29 90.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 2
powyzej, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

4, Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

11
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§ 17

1.

W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony obowigzany jest:
1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

2) wyrazi¢ zgode, na podstawie art. 38 ust 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015r., poz. 1844, ze zm.) i upowazni¢ Ubezpieczyciela
do uzyskania od kazdego z podmiotéw wykonujqcych dziatalnos¢ leczniczq, ktére udzielaty Mu
Swiadczen zdrowotnych informacji o okolicznosciach zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia i wysokosciq tego Swiadczenia. Zakres informacji obejmuje, z wytgczeniem
wynikéw badan genetycznych, informacje o: przyczynach hospitalizacji, wykonywanych w jej trakcie
badaniach diagnostycznych i ich wynikach, innych udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, wynikach
leczenia i rokowaniach oraz o wynikach sekcji zwtok, jezeli zostanie przeprowadzona; przyczynach
leczenia ambulatoryjnego, wykonywanych w jego trakcie badaniach diagnostycznych i ich wynikach,
innych udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, wynikach leczenia i rokowaniach; wynikach
przeprowadzonych konsultacji; przyczynie $mierci.

3) wyrazi¢ zgode na uzyskiwanie na podstawie art. 38 ust. 8 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015r., poz. 1844., ze zm.)
przez Ubezpieczyciela od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach i adresach
Swiadczeniodawcow, ktérzy udzielili mi Swiadczen opieki zdrowotnej w zwiqzku z wypadkiem
lub zdarzeniem losowym, bedqcym podstawq ustalenia odpowiedzialnosci oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

4) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji
klinicznej,

5) podjqg¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw,

6) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W razie $mierci Ubezpieczonego, uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w szczegélnosci:

1) wycigg z aktu zgonu

2) dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym, o ile
uprawnionym nie jest osoba wskazana przez ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w ust. 1, Ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego
powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie
przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

§ 18

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1)

2)

3)

podjq¢ aktywnq wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

stosowac¢ sie do zalecer Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informag;ji
i niezbednych petnomocnictw - w przypadku organizacji $wiadczen wskazanych w § 7 ust. 2,

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu lub Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.
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§ 19

1. Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia
dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy
medycznej,

2) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 2 Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
Ubezpieczycielowi na wtasny koszt.

Sposaéb ustalania wysokosci Swiadczenia

§ 20

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

§ 21

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

2. Ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje Ubezpieczyciel z wykorzystaniem tabeli ,,Zasady
oceny, ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu”, dostepnej na stronie internetowe;j
Ubezpieczyciela.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakorczeniu leczenia, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenig,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

5. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowq, maksymalnie do wysokoéci sumy
ubezpieczenia.

§ 22

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
wskutek tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.

§ 23

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego.
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§ 24

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju
pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§ 25

1. Podstawqg wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia szpitalnego.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia szpitalnego. Na wniosek
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze podjg¢ decyzje o wyptacie catosci lub czesci $wiadczenia
w terminie wczesniejszym.

§ 26
Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq na podstawie oryginatéw rachunkoéw.
§ 27

Koszty pogrzebu zwracane sq na podstawie oryginatéw rachunkoéw.

§ 28

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

§ 29

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia

§ 30

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon
nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§ 31

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie uprawnionemu wyznaczonemu imiennie przez
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§ 32

Swiadczenie, o ktérych mowa w § 30 § 31 nie przystugujg uprawnionemu, ktéry umysélnie spowodowat
$mier¢ Ubezpieczonego.

§ 33

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje zgodnie z nastepujagcq kolejnosciq:



1) matzonkowi - w catosci,
2) dzieciom - w czesciach rownych,
3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach rownych, z wytgczeniem gminy ostatniego
miejsca zamieszkania spadkodawcy.

§ 34

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;j.

§ 35

Koszty pogrzebu zwracane sg osobie lub osobom ktére je poniosty.

§ 36

1. Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw, koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnionej.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§ 37

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustalern dokonanych
w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okoliczno$ci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§ 38

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 39

1.

Jezeli ochrona wygasa na skutek przyczyny okreslonej w § 13 ust. 8 pkt 1) nastepuje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§ 40

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

§ 41

1.

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania.

Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, moggq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO
Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

§ 42

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 43

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie prawa polskiego.

Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczonym, Uposazonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng a Ubezpieczycielem mogq
by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym



do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogoélnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogoélnej, albo przed
sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 4

Niniejsze Szczego6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 27.04.2018 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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