Najczesciej zadawane pytania przez Klientéw

1. Jak mozna zgtosic roszczenie?
Roszczenie mozesz zgtosic:
- elektronicznie poprzez strone NAU www.nau.pl, zaktadka Szkody — Zgtos szkode,
- mailowo — wysytajac na adres: szkody.nnw@nau.pl wypetniony druk zgtoszenia oraz skany
wymaganych dokumentéw,
- telefonicznie,
- papierowo przesytajgc dokumentacje na adres siedziby NAU,
- bezposrednio w siedzibie NAU.

2. Jakijest czas na zgtoszenie szkody?

Na zgtoszenie roszczenia masz 3 lata od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie objete
ubezpieczeniem. Po tym terminie roszczenie ulega przedawnieniu (art. 819 § 1 k.c.).

3. Jak uzyska¢ numer polisy?
W przypadku ubezpieczenia ,,Bezpieczna Rodzina” numer polisy mozesz ustali¢ telefonicznie z
Dziatem Likwidacji Szkdd lub Biurem Obstugi Klienta (nr telefonu dostepny na stronie
www.nau.pl) badZ w placéwce oswiatowej.
W przypadku ubezpieczenia NNW Dzieci w sytuacji, gdy:
- sktadke optacasz bezposrednio w szkole nalezy skontaktowac sie z placowka oswiatowg;
- sktadke optacasz samodzielnie przez Internet (bez udziatu placowki oswiatowej) numer polisy
mozesz ustali¢ telefonicznie z Dziatem Likwidacji Szkdd lub Biurem Obstugi Klienta (nr telefonu

dostepny na stronie www.nau.pl).
W kazdym przypadku Dziat Likwidacji Szkdd jest do Twojej dyspozyc;ji.

4. Czy wszystkie dokumenty powinny by¢ przesytane w oryginale?
Nie, dokumentacja medyczna moze by¢ kopig. Oryginaty wymagane sg w przypadku faktur

badz imiennych rachunkdéw, ktére nalezy przestac pocztg tradycyjng na adres podany na

stronie www.nau.pl

5. Czy jest mozliwa wyptata swiadczenia przekazem pocztowym?
Nie.
W sytuacji, gdy nie posiadasz rachunku bankowego $wiadczenie mozesz odebra¢ w dowolnej
placéwce Banku Pekao S.A. za okazaniem:
- decyzji o przyznaniu Swiadczenia,

- dokumentu tozsamosci.
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6. Jak zgtosi¢ szkode poprzez strone www? — ,strona mi sie nie rozwija”
Nalezy w miejscu przeznaczonym na wpisanie numeru polisy poda¢ jej petny numer, np.
ubezpieczenie:
- Bezpieczna Rodzina: A-A330925
- NNW Dzieci: EDU-A/P062056

UWAGA - pamietaj, aby wstawi¢ wszystkie znaki (po P jest zero)

7. Jakie dokumenty zatgczy¢ do zgtoszenia?

W kazdym przypadku wymagane jest wypetnienie druku: Zgfoszenie roszczenia z ubezpieczenia
EDU PLUS.

Wypadek:

- dokumentacje medyczng z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku oraz dokumentacje z
przebiegu leczenia i rehabilitacji;

- w przypadku wypadku komunikacyjnego — notatka policyjna, prawo jazdy*, dowadd
rejestracyjny pojazdu®;

- w przypadku wypadku przy pracy — protokdt BHP.

Zgon:

- odpis skrdocony aktu zgonu;

- statystyczna karta zgonu badz inny dokument medyczny okreslajacy przyczyne zgonu;

- w przypadku prowadzenia dochodzenia/$ledztwa — orzeczenie koriczace postepowanie w
sprawie (postanowienie prokuratury, wyrok sgdu) oraz protokét sekcyjny;
- w przypadku wypadku komunikacyjnego — notatka policyjna, prawo jazdy*, dowadd

rejestracyjny pojazdu*.

* w przypadku, gdy Ubezpieczony byt kierowca pojazdu

Pobyt w szpitalu:

- karta informacyjna leczenia szpitalnego;

- dokumentacje medyczng z diagnostyki i leczenia poprzedzajgca pobyt w szpitalu (dotyczy
pobytow w szpitalu spowodowanego chorobg);

- dokumentacje medyczng z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku oraz dokumentacje z

przebiegu leczenia i rehabilitacji (dotyczy pobytéow w szpitalu spowodowanego wypadkiem).



10.

11.

Refundacja kosztéw nabycia wyrobéw medycznych wydanych na zlecenie/kosztow leczenia:

- dokumentacja medyczna zawierajgca zlecenie lekarskie na zaopatrzenie w wyroby medyczne
wydawane na zlecenie;

- oryginaty imiennych rachunkéw lub faktur VAT oraz dowody ich zaptaty;

- dokumentacja medyczna potwierdzajgca zasadnos$¢ poniesionych kosztow (np.: skierowania
na badania, dokumentacja medyczna z odbytych wizyt lekarskich, za ktére przedstawiono

rachunki/faktury).

Pogryzienie przez psa, pokasanie, ukgszenie/uzadlenie:

- karta informacyjna leczenia szpitalnego.

UWAGA - pamietaj, iz Likwidator NAU moze Cie poprosi¢ o uzupetnienie dokumentéw lub
informacji w celu ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa.

W przypadkach budzgcych watpliwosci (np.: niskiej jakosci kopii/skany) Likwidator NAU moze
Cie poprosié¢ o przekazania oryginatéw dokumentéw lub ich oryginalnie poswiadczonych kopii.

Czy zaswiadczenie od lekarza jest wystarczajgce do rozpatrzenia zgtoszenia?
Nie, nalezy przedstawié cato$¢ dokumentacji medycznej tj. dokumentacje medyczng z
udzielenia pierwszej pomocy po wypadku oraz dokumentacje z przebiegu leczenia i

rehabilitacji.

Czy jest oddzielny wniosek do zgtoszenia pobytédw w szpitalu — NNW dzieci?

Nie, jest uniwersalny druk ,, Zgtoszenie roszczenia z ubezpieczenia EDU PLUS".

W jakim terminie wyptacane jest $wiadczenie (od wydania do decyzji)?

Dziat Likwidacji Szkéd NAU jednoczesnie z przestaniem decyzji informujgcej o przyznaniu
Swiadczenia generuje zlecenie przelewu na wskazany przez Ciebie nr rachunku bankowego.
Wptyw pieniedzy na rachunek bankowy uzalezniony jest od ksiegowan w Twoim Banku,

Srednio w ciggu 2 dni roboczych.

Jaki jest czas likwidacji?

Dziat Likwidacji Szkéd NAU doktada wszelkich staran, aby abys jak najszybciej otrzymat decyzje



dotyczacg zgtoszonego roszczenia. Decyzja podejmowana jest w terminie 30 dni, liczagc od dnia
otrzymania zgtoszenia, pod warunkiem dostarczenia wszystkich niezbednych
dokumentow/informaciji. W przypadku braku mozliwosci podjecia decyzji w ww. terminie
decyzja zostanie wydana najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnione beda

wszystkie okolicznosci sprawy.

12. Polisy NNW Dzieci — czy w kazdym przypadku ostatnig strone wniosku wypetnia placéwka

oswiatowa?

Nie, tylko w sytuacji optacania sktadek za ubezpieczenie bezposrednio w placéwce oswiatowe;.

13. Jak mozna sprawdzi¢ co sie dzieje ze zgtoszeniem roszczenia?

Dziat Likwidacji Szkdd jest do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
16.00 pod numerem telefonu (22) 584 10 00. Ponadto mozesz:

- wystac zapytanie na adres szkody.nnw@nau.pl

- skontaktowac sie z nami poprzez strone NAU ww.nau.pl, zaktadka Szkody — Sprawd? status

14. Kto moze zgtosic roszczenie?

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia moze zgtosic:

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy,
Uprawniony z umowy ubezpieczenia,
Spadkobierca Ubezpieczonego,

inna osoba upowazniona przez wyzej wymienione osoby.
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