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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1 2 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

IT\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego w nastepuja-
cych okolicznosciach:

« pobyt w szpitaly;

pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem;

pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem komunikacyjnym;

pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem przy pracy;

pobyt w szpitalu spowodowany zawatem serca lub udarem mézgu;
rekonwalescencja;

pobyt na OIOM.

W przypadku pobytu w szpitalu, ktory trwat co najmniej 2 dni, (w czasie
pobytu w szpitalu nastapita co najmniej jedna zmiana daty) wyptata $wiad-
czenia pienieznego nastepuje za kazdy dzien pobytu, za maksymalnie
180 dni w okresie kolejnych 12 miesiecy trwajacym miedzy rocznicami po-
lisy.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym wypad-
kiem Ubezpieczony otrzyma réwniez dodatkowe Swiadczenie pieniezne
oprocz $wiadczenia za pobyt w szpitalu.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanym wypadkiem komunika-
cyjnym Ubezpieczony otrzyma réwniez dodatkowe $wiadczenie pieniezne
oprocz swiadczenia za pobyt w szpitalu i $wiadczenia za pobyt w szpitalu
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanym wypadkiem przy pracy
Ubezpieczony otrzyma réwniez dodatkowe $wiadczenie pieniezne oprocz
Swiadczenia za pobyt w szpitalu i $wiadczenia za pobyt w szpitalu spowo-
dowany nieszczesliwym wypadkiem.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanym zawatem serca lub uda-
rem moézgu Ubezpieczony otrzyma réwniez dodatkowe $wiadczenie pie-
niezne oprdcz $wiadczenia za pobyt w szpitalu.

Dodatkowe $wiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesli-
wym wypadkiem, wypadkiem komunikacyjnym, wypadkiem przy pracy,
zawatem serca lub udarem mozgu, nalezne jest za pierwsze 14 dni pobytu,
pod warunkiem, ze ten pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spowo-
dowanym — odpowiednio — nieszczesliwym wypadkiem, wypadkiem ko-
munikacyjnym, wypadkiem przy pracy, zawatem serca lub udarem mézgu
i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po dniu wystgpienia tego zdarzenia.
W przypadku pobytu na OIOM w czasie pobytu w szpitalu Ubezpieczony
otrzyma réwniez dodatkowe Swiadczenie pieniezne

W przypadku pobytu w szpitalu, ktory trwat co najmniej 3 dni, (w czasie
pobytu w szpitalu nastapity co najmniej dwie zmiany daty) Ubezpieczony
otrzyma réwniez dodatkowe pieniezne swiadczenie apteczne.

Jezeli bezposrednio po pobycie w szpitalu Ubezpieczony bedzie nieprze-
rwanie przebywat co najmniej 31 dni na zwolnieniu lekarskim, otrzyma
Swiadczenie z tytutu rekonwalescendji.

Jezeli pobyt w szpitalu spowodowany byt nieszczesliwym wypadkiem,
w tym wypadkiem komunikacyjnym lub wypadkiem przy pracy, na wniosek
Ubezpieczonego zorganizujemy lub pokryjemy koszty Pomocy Medycznej
i Swiadczen Opiekunczych.

Limit za pobyt w szpitalu wyptacany jest za kazdy dzien w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia, maksymalnie za 180 dni, pod warun-
kiem, ze pobyt w szpitalu trwat co najmniej 2 dni (w czasie pobytu w szpi-
talu nastapita co najmniej jedna zmiana daty).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Produkt nie obejmuje zadnych innych zdarzen, ktére nie sa zwiazane z poby-

tem w szpitalu ani zadnych ubezpieczen obowigzkowych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pobytu w szpitalu:

«  ktory rozpoczat sie przed poczatkiem odpowiedzialnosci;

«  w okresie karengji;

«  w okresie pierwszych 3 lat, liczac od poczatku odpowiedzialnosci, jezeli
jego koniecznos¢ powstata w wyniku zdiagnozowanych choréb beda-
cych przedmiotem pobytu w szpitalu przed rozpoczeciem odpowie-
dzialnosci;

«  wcelach diagnostycznych, w zwigzku z rehabilitacjg lub pobytami sana-
toryjnymi badz uzdrowiskowymi;

«  w zwiazku z leczeniem lub zabiegami dentystycznymi, badz z wykony-
waniem operadji plastyczno — kosmetycznych;

«  ktérego konieczno$¢ powstata w wyniku uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, wyczynowego uprawiania sportu, zawodowego uprawiania spor-
tu oraz udziatu w wyscigach lub rajdach;

«  ktérego koniecznos¢ powstata gdy Ubezpieczony byt w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw psychotropowych lub w stanie nie-
trzezwosci;

«  ktorego konieczno$¢ powstata bezposrednio w wyniku zatrucia spo-
wodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substangji psychotropowych lub srodkdéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia srodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowana dawke oraz w wyniku
schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. substancji.

Szczegdtowe i pozostate wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg

okreslone w ogélnych warunkach ubezpieczenia (dalej: OWU).

V' Ubezpieczenie pobytu w szpitalu obowiazuje w Polsce, w innych krajach Unii Europejskiej oraz w Australii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii,
Stanach Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, z tym ze swiadczenia Pomocy Medycznej i Swiadczen Opiekunczych obowiazuja tylko w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:
» zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;
podania adresu do korespondencji;

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

poinformowania Ubezpieczonego o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;
udostepnienia Ubezpieczonemu, w sposéb przez nich ustalony, informacji o zawartej umowie ubezpieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowania w razie zaistnienia

« przekazania osobom przystepujgcym, przed ich przystapieniem do ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku, informagji, ktére postanowienia OWU okreslaja przestanki realizacji Swiadczen, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci uprawniajace do
odmowy realizacji $wiadczen, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ubezpieczony ma obowigzek:

+  wypetni¢ zgodnie z prawda wszystkie oswiadczenia zawarte w deklaracji przystapienia;

» podac adres do korespondencji;

+  w razie zgtoszenia roszczenia przedtozy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci lub wysokosci roszczenia.
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Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Miesiecznie - wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Ochrona rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace wymogi:

przed rozpoczeciem tego miesiagca kalendarzowego wptyneta podpisana deklaracja przystapienia,
pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypadajacym w tym miesiacu kalendarzowym terminie przekazania sktadki,

z tym, ze nie wczesniej niz w poczatku okresu ubezpieczenia.
«  Ochrona konczy sie z dniem:

uptywu okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, o ile nie dojdzie do jej przedtuzenia,

odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

konca okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

okreslonym w porozumieniu stron dotyczgcym rozwigzania umowy ubezpieczenia,

konca okresu, za ktéry zostata optacona ostatnia sktadka, gdy kolejna sktadka nie zostata zaptacona w dodatkowym 7-dniowym terminie wyznaczonym do zaptaty
zalegtej sktadki,

Smierci Ubezpieczonego,

bezposrednio poprzedzajacym dzien rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano ostatnig sktadke, jezeli w tym okresie ustat stosunek prawny faczacy ubezpieczonego pracownika z pracodawca,
uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia,

konca odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu ubezpieczonego pracownika — w stosunku do jego ubezpieczonych cztonkéw rodziny.

«  Ubezpieczony ma prawo wystapic z ubezpieczenia zwartego na jego rachunek w kazdej chwili sktadajac oswiadczenie w formie pisemnej.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe:

w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesieczengo terminu wypowiedzenia,

z koficem kazdego 12-miesieczengo okresu ubezpieczenia, sktadajac, najpdzniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, na pismie oswiadczenie o nieprzedtuzeniu
umowy ubezpieczenia,

z dniem, ktéry zostanie ustalony w porozumieniu rozwigzujgcym umowe ubezpieczenia.
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Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Numer jednostki redakcyjnej

Rodzaj informagji OWU
Przestanki, ktorych Pakiet SZPITAL §3,84,§6,815,816,§19, § 20,
zaistnienie zobo- z uwzglednieniem odpowiednich
wigzuje Wiener do poje¢ zawartych w § 2
wyptaty i realizacji
Swiadczen
Ograniczenia oraz | Pakiet SZPITAL §5,87, 88, 8§18, uwzglednieniem
wytaczenia od- odpowiednich pojec¢ zawartych w § 2

powiedzialnosci
Wiener uprawnia-
jace do odmowy
wyptaty lub reali-
zacji Swiadczenia
lub jego obnize-
nia
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§ 1 Postanowienia ogélne

1.

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet
SZPITAL, zwanych dalej OWU, Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spot-
ka Akcyjna Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener), zawiera
umowy ubezpieczenia z Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, w zwigzku
z czym postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio réwniez do
Ubezpieczonych, na rachunek ktorych zawarto umowe ubezpieczenia.
Za porozumieniem Wiener i Ubezpieczajacego, do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w OWU, jednakze postanowienia te oraz wszel-
kie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia musza by¢ sporzadzone
na pismie, pod rygorem niewaznosci.

§ 2 Definicje

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z po-
budek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych,
indywidualna lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organiza-
gji lub rzadu, skierowana przeciwko osobom, obiektom lub spote-
czehstwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakgji
uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego lub
wewnetrznego powodujacy koniecznos$¢ pobytu Ubezpieczonego
w szpitaly;

3) Centrum Alarmowe Wiener — jednostka zajmujgca sie organizacja
i Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w § 6;

4) karencja — okres braku odpowiedzialnosci Wiener, uwzglednia-
ny w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujacy
w zakresie i w sytuacjach wskazanych w umowie ubezpieczenia;

5) lekarz prowadzacy — lekarz placowki medycznej, w ktorej Ubezpie-
czony poddat sie leczeniu nastepstw nieszczesliwego wypadku;

6) lekarz Centrum Alarmowego Wiener — osoba uprawniona do wy-
konywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana
przez Centrum Alarmowe Wiener uprawniona do wystepowania
w imieniu Centrum Alarmowego Wiener;

7) matzonek - osoba, z ktérg ubezpieczony pracownik pozostaje
w zwigzku matzenskim, o ile pomiedzy matzonkami nie zostata
orzeczona separacja zgodnie z powszechnie obowiagzujacymi prze-
pisami prawa;

8) miejsce pobytu — miejsce, w ktorym przebywa Ubezpieczony,
znajdujace sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: RP);
w miejscu pobytu realizowane sa swiadczenia, o ktérych mowa
w § 6; miejscem pobytu nie jest placdwka medyczna;

9) miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na
terytorium RP, wskazane we wniosku o realizacje Swiadczen, o kto-
rych mowa w § 6;

10)nieszczedliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig Wiener i majace miejsce w okresie tej odpowie-
dzialnosci; nieszczesliwym wypadkiem jest réwniez wypadek komu-
nikacyjny oraz wypadek przy pracy;

11)OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat intensywne;j
terapii), ktory jest wydzielonym, specjalistycznym oddziatem szpi-
talnym, przeznaczonym dla chorych w stanie bezposredniego za-
grozenia zycia, wymagajacych intensywnej terapii specjalistycznej,
opieki i nadzoru, zaopatrzonym w sprzet przeznaczony do ciagtej
kontroli zagrozenia czynnosci zyciowych pacjentow;

12) partner — osoba wskazana przez ubezpieczonego pracownika jako
osoba z nim niespokrewniona, pozostajaca z ubezpieczonym pra-
cownikiem w nieformalnym zwiazku, prowadzaca z nim wspolne
gospodarstwo domowe, ktora nie pozostaje w zwigzku matzenskim
z osobg trzecig (tak samo jak ubezpieczony pracownik); w tym sa-
mym czasie ochrong moze by¢ objety tylko jeden partner ubezpie-
czonego pracownika; po wskazaniu partnera, ubezpieczony pra-
cownik moze wskazac¢ kolejnego partnera po uptywie 1 roku, liczac
od wskazania poprzedniego;

13) petnoletnie dziecko — dziecko wiasne, przysposobione lub pasierb
(jezeli nie zyja ojciec lub matka) ubezpieczonego pracownika, ktore
ukonczyto 18 rok zycia;

14)pierwsza pomoc medyczna — pierwsza porada rozpoczynaja-
ca proces diagnostyczno-terapeutyczny; porada ta udzielana jest
w ramach dowolnej konsultacji lekarskiej lub pogtebionej diagno-
styki, zakonczona wydaniem zalecen co do dalszego postepowania
terapeutycznego lub diagnostycznego;

15)placowka medyczna — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepi-
sami prawa podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza, ktorego za-
daniem jest swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycz-
nej; za placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecz-
nej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien od alkoholu, lekéw, narkotykdw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka sanatoryjne-
go, osrodka wypoczynkowego, osrodka spa;

16)pobyt na OIOM - trwajacy nieprzerwanie co najmniej 48 godzin
pobyt na OIOM w trakcie pobytu w szpitalu;

17)pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, w celu
udzielenia mu pomocy medycznej, w zakresie leczenia stacjonarne-
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go stanow nagtych lub leczenia stanéw, w odniesieniu do ktoérych
nie mozna byto uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambu-
latoryjnego. W rozumieniu OWU, za dzien pobytu w szpitalu uwaza
sie dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpi-
talu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt.
Jako pierwszy dzien pobytu przyjmuje sie dzien rejestracji, a jako
ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

18) pojazd kolejowy — pojazd dostosowany do poruszania sie na wia-
snych kotach po torach kolejowych;

19)pojazd trakcyjny — pojazd kolejowy z napedem wiasnym, w tym
metro;

20)pracodawca — podmiot zatrudniajgcy pracownikéw, na rzecz kto-
rych Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia;

21)pracownik — osoba zatrudniona przez pracodawce; pracownikiem
jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, mianowania,
wyboru, powotania, umowy o prace naktadcza, spotdzielczej umo-
wy o prace, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, osoba
zatrudniona na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia,
jezeli osoba ta jest objeta ubezpieczeniem spotecznym z tego tytu-
tu, oraz osoba zatrudniona na podstawie umowy zawartej w wyniku
powotania lub wyboru do organu reprezentujgcego osobe prawng,
w tym kontraktu menedzerskiego; za pracownika uwaza sie rowniez
osobe fizyczng, ktdra jest cztonkiem jednostki organizacyjnej beda-
cej pracodawca (o ile umowa ubezpieczenia wskazuje, ze zawierana
jest na rzecz tych cztonkéw) oraz przedsiebiorce, wspdlnika spotki
cywilnej lub spotki osobowej, ktérzy maja byc¢ objeci ubezpiecze-
niem (o ile umowa ubezpieczenia zawierana jest takze na rzecz pra-
cownikéw tego — odpowiednio — przedsiebiorcy, badz spotki);

22)rekonwalescencja — trwajacy nieprzerwanie co najmniej 31 dni
— bezposrednio po pobycie w szpitalu - pobyt na zwolnieniu le-
karskim wydanym przez oddziat szpitalny, w ktérym miat miejsce
pobyt w szpitalu; zwolnienie lekarskie musi pozostawaé w bezpo-
srednim zwigzku z zakonczonym pobytem w szpitalu;

23)rocznica polisy — kazda rocznica poczatku okresu ubezpieczenia,
przypadajaca na pierwszy dzien miesiaca kalendarzowego;

24)sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm, alpinizm podziem-
ny, baloniarstwo, B.A.S.E. jumping, bobsleje, bojery, buldering, bun-
gee jumping, downhill MTB, freediving, heli-skiing, heli-snowboar-
ding, himalaizm, hydrospeed, jazda na nartach lub snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami, kajakarstwo gorskie, kiteboarding,
kite-skiing, kite-snowboarding, kitesurfing, lotniarstwo, mountain-
boarding, myslistwo, narciarstwo wodne, nurkowanie przy uzyciu
aparatéw oddechowych i ptetwonurkowanie sportowe, paralot-
niarstwo, parkour, rafting, rugby, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty lotnicze, sporty motorowe i motorowodne, sporty obronne,
sporty i sztuki walki, sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
szybownictwo, trekking na wysokosci powyzej 2 500 m n.p.m., wa-
keboarding, wspinaczka, wspinaczka skalna lub lodowa, wspinaczka
wysokogorska, wyprawy w obszary gorskie i wyzynne na wysokosci
powyzej 5 500 m n.p.m., wyczynowa jazda na hulajnodze, zorbing,
jazda na rowerze lub motocyklach lub quadach po trasach, ze spe-
cjalnie przygotowanymi przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie)
lub przeszkodami naturalnymi;

25)sprzet rehabilitacyjny — sprzet stuzacy do usprawniania zaburzo-
nych funkgji organizmu lub wspomagajacy proces rehabilitacji;

26)stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu w or-
ganizmie wynosi: we krwi powyzej 0,5%o alkoholu, a w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

27)stan po uzyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi: we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu, a w wy-
dychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

28)statek wodny — statek morski albo $rédlgdowy o napedzie me-
chanicznym, eksploatowany zgodnie z przepisami panstwa, na te-
rytorium ktérego zostat zarejestrowany, wykorzystywany w ruchu
wodnym zgodnie z wymaganym uprawnieniem do przewozdw wy-
cieczkowych, transportowych oraz regularnych potaczeh komunika-
cyjnych, w rozumieniu OWU za statek wodny nie uwaza sie statkéw
podwodnych, platform wiertniczych, skuteréw wodnych, jachtéw
zaglowych z napedem mechanicznym oraz todzi;

29)statek powietrzny — nalezacy do licencjonowanych pasazerskich li-
nii lotniczych samolot lub $migtowiec, realizujacy pasazerskie prze-
wozy lotnicze;

30)szpital — placowka medyczna zamknietej opieki zdrowotnej, ktorej
zadaniem jest udzielanie catodobowej ustugi w zakresie ochrony
zdrowia z zapewnieniem catodobowej opieki nad chorymi w statych
pomieszczeniach odpowiednio do tego przystosowanych, zatrud-
niajaca wykwalifikowany personel medyczny; w rozumieniu OWU
szpitalem nie jest: dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek
dla psychicznie chorych, domowa opieka pielegniarska, hospicjum
onkologiczne, o$rodek leczenia uzaleznien lekowych, narkotyko-
wych czy alkoholowych, oérodek rekonwalescencyjny, uzdrowisko-
wy, sanatoryjny ani osrodek wypoczynkowy; za szpital nie uwaza sie
réwniez: szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatow rehabili-
tacyjnych, oddziatow dziennego pobytu, jak rowniez osrodkéw re-
habilitacji oraz zaktadéw opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym
celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyj-
nego;

31)Swiadczenie — kwota pieniezna lub ustuga, ktérg Wiener — odpo-
wiednio - wyptaca albo organizuje lub pokrywa koszty tej organiza-
¢ji w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpiecze-
nia; $wiadczenie ubezpieczeniowe w kwocie pienieznej ustalane jest
w wysokosci naleznej na dzien zajscia danego zdarzenia;

32)Swiadczenie apteczne - dodatkowe swiadczenie wyptacane
w przypadku pobytu w szpitalu, na zasadach okreslonych w § 4
ust. 19 - 22;
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33)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca umo-
we ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

34)Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystapita do ubezpieczenia

i:

a) jest pracownikiem (dalej: ubezpieczony pracownik);

b) jest matzonkiem albo partnerem albo petnoletnim dzieckiem
ubezpieczonego pracownika (dalej: ubezpieczony cztonek rodzi-
ny);

35)udar mézgu - nagte, w efekcie trwate uszkodzenie tkanki mozgo-
wej w nastepstwie niedokrwienia moézgu lub wynaczynienia krwi,
potwierdzone obecnoscig nowych zmian charakterystycznych dla
udaru mézgu w badaniu tomografii komputerowej lub rezonan-
su magnetycznego, skutkujgce wystapieniem deficytéw neuro-
logicznych trwajgcych nie krécej niz 24 godziny, potwierdzonych
badaniem lekarskim; rozpoznanie trwatych ogniskowych ubytkéw
neurologicznych powinno by¢ potwierdzone badaniem specjalisty
neurologa nie wczesniej niz po uptywie 8 tygodni od czasu wysta-
pienia pierwszych objawow; z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:
epizody przejsciowego niedokrwienia mézgu oraz udar nie pozo-
stawiajacy trwatych ogniskowych ubytkéw neurologicznych;

36)wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportu

w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i orga-

nizacji sportowych oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach

kondycyjnych, majace na celu maksymalizacje wynikéw sporto-
wych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochod z uprawianej
dyscypliny sportu;

37)wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktorym Ubezpieczony
brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca, z tym ze ,pojazd”,
.droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sa zgodnie ze
znaczeniem nadanym przez obowiazujgce przepisy prawa o ru-
chu drogowym; pojazdem jest rowniez tramwaj;

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd
trakcyjny, w ktorym Ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo
cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze wypadkiem komunikacyj-
nym, w rozumieniu lit. b, nie s3 wypadki dotyczace kolejowego
transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i li-
nowo-terenowego;

c) wywotany eksploatacjg statku powietrznego, ktoéry zaistniat od
chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego pokfad z zamia-
rem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku po-
wietrznego przez wszystkie osoby znajdujace sie na nim, a sta-
tek powietrzny zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego
konstrukgji, albo statek powietrzny zaginat i nie zostat odnalezio-
ny, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek
powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest
mozliwy;

d) wywotany ruchem statku wodnego, w ktérym Ubezpieczony brat
udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a statek wodny zatonat
albo zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstruk-
¢ji albo statek zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego
poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w miegjscu,
do ktérego dostep nie jest mozliwy;

38)wypadek przy pracy — nieszczedliwy wypadek, potwierdzony

w karcie wypadku sporzadzonej zgodnie z powszechnie obowigzu-

jacymi przepisami prawa dotyczacymi Swiadczen z tytutu wypad-

koéw przy pracy, ktory miat miejsce:

a) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika
(zgodnie z definicja pracownika w rozumieniu OWU) zwyktych
czynnosci lub polecen przetozonych, badz

b)w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy
w drodze miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania
obowigzku wynikajacego ze stosunku pracy wytacznie w ramach
zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace
u pracodawcy;

39)zawat serca — martwica komérek miesnia sercowego spowodowa-
na ostrym niedokrwieniem. Dowodem na obecnos¢ martwicy jest
wzrost i/lub spadek stezenia biomarkeréw sercowych (najlepiej tro-
poniny sercowej) powyzej gornej granicy zakresu wartosci referen-
cyjnych na poziomie 99 percentyla oraz jednego z nastepujacych
objawow:

a) klinicznych objawéw niedokrwienia;

b)zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) typowych dla
nowo powstatego niedokrwienia;

¢) nowych odcinkowych zaburzen kurczliwosci uwidocznionych
w badaniach obrazowych;

d) Swiezej skrzepliny w tetnicy wiencowej/zakrzepicy w stencie uwi-
docznionej w koronarografii.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje innych postaci ostrych zespo-

téw wiencowych;

40)zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow w celach za-
robkowych, rozumianych jako otrzymywanie regularnego wynagro-
dzenia, w tym takze w ramach stypendium oraz diet, zasitkow lub
nagrod pienieznych.

§ 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych zdarzen
w okresie odpowiedzialnosci Wiener:
1) pobyt w szpitalu (§ 4);
2) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem (§ 4);
3) pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem komunikacyjnym (§ 4);
4) pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem przy pracy (§ 4);

5) pobyt w szpitalu spowodowany zawatem serca lub udarem mézgu
(&4

6) pobyt w szpitalu skutkujacy wyptata swiadczenia aptecznego (§ 4),

7) rekonwalescencja (§ 4);

8) pobyt na OIOM (8§ 4); )

9) organizacje lub pokrycie kosztébw Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesli-
wym wypadkiem (§ 6).

3. Odpowiedzialno$¢ Wiener obejmuje pobyty w szpitalu oraz pobyt na
OIOM na terytorium kraju nalezgcego do Unii Europejskiej lub na te-
rytorium: Australii, Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej
Zelandii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraconych korzysci, a takze
strat rzeczywistych polegajacych na utracie lub pomniejszeniu zarob-
kéw Ubezpieczonego.

§ 4 Pobyt w szpitalu, pobyt na OlIOM, rekonwalescencja - zakres ubez-
pieczenia (§ 3 ust. 2 pkt. 1-8)

1. W ramach ubezpieczenia z tytutu pobytu w szpitalu, Wiener wypta-
ca Ubezpieczonemu Swiadczenie za kazdy dzien pobytu w szpitalu
w wysokosci wskazanej we wniosku-polisie i potwierdzonej certyfika-
tem ubezpieczenia. Swiadczenie to nalezne jest, jezeli pobyt w szpitalu
Ubezpieczonego trwat nieprzerwanie co najmniej 2 dni (w czasie po-
bytu w szpitalu nastapita co najmniej jedna zmiana daty) i o ile pobyt
w szpitalu rozpoczat sie i trwat w okresie odpowiedzialnosci Wiener.

2. W ramach ubezpieczenia z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego:

1) nieszczesliwym wypadkiem,
2) wypadkiem komunikacyjnym,
3) wypadkiem przy pracy,
4) zawatem serca lub udarem modzgu,
w okresie pierwszych 14 dni pobytu w szpitalu, Wiener wyptaca
Ubezpieczonemu dodatkowo $wiadczenie w wysokosci wskazanej
we wniosku-polisie i potwierdzonej certyfikatem ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze ten pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spowo-
dowanym — odpowiednio — nieszczesliwym wypadkiem, wypadkiem
komunikacyjnym, wypadkiem przy pracy, zawatem serca lub udarem
mozgu i rozpoczat sie nie pozniej niz 14 dni po dniu wystapienia tego
zdarzenia.

3. Dodatkowe swiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 2, nalezne jest, jeze-
li pobyt w szpitalu Ubezpieczonego trwat nieprzerwanie co najmniej
2 dni (w czasie pobytu w szpitalu nastapita co najmniej jedna zmiana
daty) i o ile pobyt w szpitalu rozpoczat sie i trwat w okresie odpowie-
dzialnosci Wiener.

4. Wiener wyptaci réwniez Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu, za
kazdy dzien leczenia w okresie odpowiedzialnosci Wiener, jezeli pobyt
w szpitalu zakonhczy sie po ukonczeniu odpowiedzialnosci Wiener.

5. Jezeli w okresie pobytu w szpitalu, niezaleznie od przyczyny, Ubezpie-
czony przebywat na OIOM, Wiener wyptaca Ubezpieczonemu dodat-
kowo swiadczenie za kazdy dzien pobytu na OIOM w wysokosci wska-
zanej we wniosku-polisie i potwierdzonej certyfikatem ubezpieczenia.
Swiadczenie dodatkowe moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni
pobytu na OIOM w okresie jednego pobytu w szpitalu.

6. Jezeli bezposrednio po zakonczeniu pobytu w szpitalu Ubezpieczo-
ny przechodzi rekonwalescencje, Wiener wyptaca Ubezpieczonemu
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci wskazanej we wniosku-polisie
i potwierdzonej certyfikatem ubezpieczenia. Wiener uzna okres rekon-
walescencji za przerwany, jezeli w jego trakcie Ubezpieczony ponow-
nie rozpocznie pobyt w szpitalu.

7. W przypadku wyptaty swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu, Wie-
ner wyptaca dodatkowo Ubezpieczonemu jednorazowe swiadczenie
apteczne w wysokosci wskazanej we wniosku-polisie i potwierdzonej
certyfikatem ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 19, 20 i 21.

8.  Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu ptatne jest za okres od pierw-
szego dnia pobytu w szpitalu, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 2.

9. Wiener nie wyptaca swiadczenia ubezpieczeniowego za dni, w trakcie
ktorych nastgpita przerwa w leczeniu szpitalnym na skutek udzielenia
przepustki.

10. Pobyt w szpitalu stanowi podstawe do wyptaty Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, jezeli zostanie on zakonczony wydaniem karty informa-
cyjnej leczenia szpitalnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
pobyt w szpitalu.

11. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie nalezne, jezeli z tytutu
pobytu w szpitalu, w czasie ktérego nastepuje pobyt na OIOM, nalez-
ne jest $wiadczenie wskazane w ust. 1.

12. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 6, bedzie nalezne, jezeli:

1) z tytutu pobytu w szpitalu, bezposrednio po ktérym nastepuje re-
konwalescencja, nalezne jest Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu
wskazane w ust. 1,

oraz

2) rekonwalescencja trwajaca co najmniej 31 dni przypada w okresie
odpowiedzialnosci Wiener.

13. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy trwajgcym miedzy roczni-
cami polisy $wiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu, o ktérym mowa
w ust. 1, moze by¢ wyptacone maksymalnie za 180 dni pobytu w szpi-
talu.

14. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu moze zosta¢ wyptacone przed
wydaniem karty informacyjnej z leczenia szpitalnego, jezeli w okresie
tego pobytu uptyneto 180 dni, o ktérych mowa w ust. 13, a jednocze-
$nie do 180 dnia Ubezpieczony przebywat w szpitalu nieprzerwanie
przez co najmniej 30 dni.

15. Jezeli Ubezpieczonemu nie jest nalezne Swiadczenie okreslone w ust.
1, woéwczas z tytutu tego samego pobytu w szpitalu nie jest nalezne
rowniez zadne ze Swiadczen dodatkowych wskazanych w ust. 2, 5, 6
i7.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jezeli w jednym dniu Ubezpieczony byt pacjentem dwu lub wiekszej
liczby szpitali, Wiener wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
pobytu w szpitalu za ten dzien tylko jeden raz, z uwzglednieniem wy-
taczen zawartych w OWU.

Pomiedzy:

1) nieszczesliwym wypadkiem,

2) wypadkiem komunikacyjnym,

3) wypadkiem przy pracy,

4) zawatem serca lub udarem mozgu,

a leczeniem szpitalnym spowodowanym — odpowiednio — wypadkiem
albo zawatem serca lub udarem mdzgu musi istnie¢ zwigzek przyczy-
nowo- skutkowy.

Wysokos¢ naleznego $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu jest usta-
lana na podstawie postanowien umowy ubezpieczenia aktualnych
w danym dniu pobytu w szpitalu lub w pierwszym dniu rekonwale-
scencji, o ktérej mowa w ust. 6.

W kazdym roku polisowym (liczonym od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia i kazdej kolejnej rocznicy) Wiener wyptaci co najwyzej trzy
swiadczenia apteczne.

Swiadczenie apteczne zostanie wyptacone w przypadku jednoczesnej
wyptaty Swiadczenia pobytu w szpitalu trwajacego nieprzerwanie co
najmniej 3 dni (w czasie pobytu w szpitalu nastgpity co najmniej dwie
zmiany daty).

Wysokos¢ naleznego $wiadczenia aptecznego jest ustalana na pod-
stawie postanowien umowy ubezpieczenia aktualnych w dniu zakon-
czenia pobytu w szpitalu.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Wiener wskazane w ustepach powy-
zej sg uwzgledniane w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

§ 5 Pobyt w szpitalu, pobyt na OIOM, rekonwalescencja — ograniczenia
i wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego
w okresie karengji, tj. w okresie 1 miesiaca, liczac od poczatku odpo-
wiedzialnosci Wiener, z zastrzezeniem ust. 6.

Karencja — w stosunku do ubezpieczonego pracownika — ma zastoso-

wanie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci Wiener w stosunku do niego

przypada pdzniej niz w drugim miesiacu, liczac od dnia:

1) poczatku okresu ubezpieczenia, o ile pozostawat on w stosunku
prawnym z pracodawcg w dniu poczatku okresu ubezpieczenia;

2) powstania stosunku prawnego taczacego go z pracodawcg, o ile
stosunek ten powstat po dniu poczatku okresu ubezpieczenia;

Karencja — w stosunku do ubezpieczonego cztonka rodziny, bedacego

matzonkiem ubezpieczonego pracownika — ma zastosowanie, jezeli

poczatek odpowiedzialnosci Wiener w stosunku do niego przypada
pdzniej niz w drugim miesiacu, liczac od dnia:

1) poczatku okresu ubezpieczenia, o ile ubezpieczony pracownik po-
zostawat w stosunku prawnym z pracodawca w dniu poczatku okre-
su ubezpieczenia,

2) powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczonego pracow-
nika z pracodawca, o ile stosunek ten powstat po dniu poczatku
okresu ubezpieczenia,

3) zawarcia zwigzku matzenskiego z ubezpieczonym pracownikiem po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Karencja —w stosunku do ubezpieczonego cztonka rodziny, bedacego

petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego pracownika — ma zastosowa-

nie, jezeli poczatek odpowiedzialnosci Wiener w stosunku do niego
przypada pdzniej niz w drugim miesiacu, liczac od dnia:

1) poczatku okresu ubezpieczenia o ile ubezpieczony pracownik po-
zostawat w stosunku prawnym z pracodawca w dniu poczatku okre-
su ubezpieczenia,

2) powstania stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego pracow-
nika z pracodawca, o ile stosunek ten powstat po dniu poczatku
okresu ubezpieczenia

3) ukonczenia 18 roku zycia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Karencja — w stosunku do ubezpieczonego cztonka rodziny, bedacego

partnerem — ma zastosowanie zawsze.

Karengji nie stosuje sie, jezeli zdarzenie byto spowodowana nieszcze-

Sliwym wypadkiem.

Odpowiedzialnoscia Wiener nie jest objety pobyt w szpitalu, ktérego

koniecznos¢ powstata:

1) w wyniku zdiagnozowanych choréb bedacych przedmiotem poby-
tu w szpitalu przed objeciem Ubezpieczonego ubezpieczeniem lub
w dacie objecia ubezpieczeniem, z zastrzezeniem postanowien
ust. 8; postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie do pobytu
w szpitalu wystepujacego po uptywie 3 lat od daty rozpoczecia od-
powiedzialnosci Wiener;

2) w wyniku wad wrodzonych lub ich nastepstw;

3) w wyniku choréb psychicznych, zaburzen psychicznych lub scho-
rzen wynikajacych z uzaleznienia od $rodkow psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia, uposledzenia umystowego, choréb
wenerycznych, AIDS lub zakazenie wirusem HIV, badz umyslnego
samouszkodzenia ciata;

4) w zwigzku z wykonywaniem operacji plastyczno - kosmetycznych,
z wyjatkiem operacji oszpecen lub okaleczen bedacych nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku;

5) w zwiazku z diagnozowaniem i leczeniem bezptodnosci;

6) w zwiagzku z leczeniem lub zabiegami dentystycznymi (poza poby-
tami w klinikach chirurgii szczekowej), chyba ze wynikajg z obrazen
odniesionych w wyniku nieszczesliwego wypadku, w ktérym Ubez-
pieczony doznat takze uszkodzen innych narzagdow lub czesci ciata;

7) w zwiazku z rehabilitacja lub pobytami sanatoryjnymi badz uzdro-
wiskowymi;

8) w zwigzku z badaniami diagnostycznymi;

9) w wyniku hospitalizacji niezaleconej przez lekarza;
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10)w wyniku konsekwencji wczesniejszego wypisania sie przez Ubez-
pieczonego, ze szpitala na wtasne zadanie;

11)w wyniku pogorszenia sie stanu zdrowia z powodu schorzenia, kté-
rego leczenia Ubezpieczony odmowit w przesztosci;

12)w wyniku wykonywania zadan kaskaderskich, uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka, wyczynowego uprawiania sportu, zawodowego
uprawiania sportu oraz udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw:
ladowych, wodnych, powietrznych badz w przygotowaniach do
nich;

13)w wyniku dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, po-
wstan lub przewrotéw wojskowych badz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu;

14)w wyniku wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasaze-
rem statku powietrznego;

15)gdy Ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkoma-
nii lub w stanie nietrzezwosci;

16)bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alko-
holu, uzyciem narkotykdéw, sSrodkow odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia srodkéw farmakologicznych
bez wzgledu na zastosowana dawke oraz w wyniku schorzen spo-
wodowanych naduzywaniem ww. substangji;

17)w wyniku skutkéw obrazen doznanych wskutek winy umysinej, po-
petnienia lub umysinego samookaleczenia ciata lub usitowania po-
petnienia samobojstwa;

18)w wyniku katastrof, w wyniku ktérych nastagpito skazenie jadrowe,
chemiczne, biologiczne badz napromieniowanie;

19)w wyniku wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez Ubez-
pieczonego, pojazdu, pojazdu kolejowego, pojazdu trakcyjnego,
statku powietrznego lub wodnego bez uprawnien oraz bez aktu-
alnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkuja-
cych ich dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na zajécie
zdarzenia;

20)w wyniku wypadku komunikacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 37
lit. a), jezeli Ubezpieczony byt kierowca albo pasazerem w pojezdzie
przewozacym wieksza liczbe oséb, niz pozwalata na to maksymalna
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

21)w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami
leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to kto je wykony-
wat.

Wytaczenie o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1):

1) stosuje sie zawsze — w odniesieniu do partnera;

2) stosuje sie zawsze — w odniesieniu do pracownika, matzonka oraz
petnoletniego dziecka, ktérzy do ubezpieczenia przystapia z karen-
ga.

Wiener nie uzna pobytu w szpitalu za spowodowany nieszczesliwym

wypadkiem, jezeli zdarzenie bedace przyczyng pobytu w szpitalu zo-

stato spowodowane:

1) wystapieniem przepukliny do ujawnienia ktérej doszto w wyniku
wysitku fizycznego lub dzwigniecia, za wyjatkiem przepuklin urazo-
wych;

2) dolegliwosciami boélowymi kregostupa lub wypadnieciem jadra
miazdzystego, do ujawnienia ktérych doszto w wyniku wysitku
fizycznego lub dzwigniecia.

W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzialnoscig Wie-

ner osoba przystepujaca do ubezpieczenia podata w oswiadczeniy,

o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 3 i 4, nieprawdziwe informacje, Wie-

ner nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do tego Ubezpieczone-

go, jezeli zdarzenie nastagpito wskutek okolicznosci, o ktére zapytywat

i w zwigzku z tym odmawia wyptaty Swiadczenia. Jezeli do podania

nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy umysinej Ubezpie-

czonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem tych nieprawdziwych okolicz-
nosci.

§ 6 Organizacja lub pokrycie kosztéw Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym
wypadkiem - zakres ubezpieczenia (§ 3 ust. 2 pkt 9)

1.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym wy-
padkiem, za ktéry Wiener ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 4 ust.
1, Wiener — za posrednictwem Centrum Alarmowego Wiener — orga-
nizuje lub pokrywa koszty Pomocy Medycznej i Swiadczen Opiekun-
czych na rzecz Ubezpieczonego.
Zakres $wiadczen oraz limity kosztéw w ramach organizagji lub po-
krycia kosztéw Pomocy Medycznej i Swiadczen Opiekunczych zostaty
wskazane w Tabeli nr 1 Zatgcznika do OWU (dalej: Tabela Nr 1).
Swiadczenia w ramach organizacji lub pokrycia kosztow Pomocy Me-
dycznej i Swiadczen Opiekunczych realizowane sg po pobycie Ubez-
pieczonego w szpitalu.
W ramach $wiadczeh wymienionych w Tabeli nr 1, Wiener organizuje
ustugi lub pokrywa ich koszty do wysokosci nieprzekraczajacej wska-
zanych limitéw w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku
skutkujgcego pobytem w szpitalu, o ktérym mowa w § 3 ust, 2 pkt 9.
Organizacja lub pokrycie kosztow Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednic-
twem Centrum Alarmowego Wiener dotyczy tylko terytorium Polski.
W ramach Swiadczen Informacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1 2
Tabeli Nr 1, na rzecz Ubezpieczonego realizowane sa ponizsze swiad-
czenia:
1) Telefoniczna Informacja Medyczna, w ramach ktérej Centrum Alar-
mowe Wiener zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwa-
lifikowanym personelem, ktéry, wedtug posiadanej wiedzy specja-
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listycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu

ustnej informacji na temat:

a) placéwek medycznych (szpitali, przychodni), w tym adreséw,
godzin pracy i numerow telefonéw placéwek odpowiadajacych
potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez Centrum
Alarmowe Wiener;

b) placowek medycznych dziatajagcych w publicznym systemie
ochrony zdrowia;

c) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilita-
cyjnych, placowek sanatoryjnych oraz placéwek lecznictwa za-
mknietego i rekomendowanych przez Centrum Alarmowe Wie-
ner;

d) aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, ad-
resow, numerow telefonéw;

e) placdwek opieki spotecznej i hospicjow;

f) placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

2) infolinia szpitalna — Centrum Alarmowe Wiener udzieli nastepuja-
cych informacji na temat znajdujacych sie w Polsce szpitali wspot-
pracujacych z Centrum Alarmowym Wiener:

a) dostepnosci szpitali prywatnych;

b) zakresu Swiadczen medycznych realizowanych przez poszczegol-
ne placéwki szpitalne (specjalnoéci medyczne, procedury zabie-
gowe);

¢) numerdw telefondw do szpitali, pod ktorymi Ubezpieczony moze
zasiegna¢ szczegdtowych informacji;

d) srednich cen ustug medycznych w poszczegdlnych szpitalach,

3) poinformowanie Ubezpieczonego:

a) o czym nalezy pamietac, wybierajac sie do szpitala;

b) o czym nalezy pamieta¢, wychodzac ze szpitala;

) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Ubezpieczony powinien sie spodziewac
w czasie hospitalizacji, wraz z informacja, na czym poszczegdlne
badania polegaja;

e) na co nalezy zwrdci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.
W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wy-
padkiem, w ramach Pomocy Medycznej, o ktérej mowa w pkt. 3-19
Tabeli Nr 1, na rzecz Ubezpieczonego realizowane s3 ponizsze swiad-
czenia:

1) konsultacje lekarzy specjalistow — Centrum Alarmowe Wiener
w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego - zorganizuje
i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u specjalistdw wymienio-
nych w pkt. 3-12 Tabeli nr 1;

2) zabiegi ambulatoryjne — Centrum Alarmowe Wiener w oparciu
o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje
koszty wykonanych na rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambu-
latoryjnych zabiegow medycznych, o ktérych mowa w pkt. 13 Tabeli
Nr 1, a ktérych szczegotowy wykaz zostat wskazany w Tabeli nr 2
Zatacznika do OWU (dalej: Tabeli Nr 2);

3) badania laboratoryjne — Centrum Alarmowe Wiener w oparciu
o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje
koszty badan laboratoryjnych Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w pkt. 14 Tabeli Nr 1, a ktérych szczegotowy wykaz zostat wskazany
w Tabeli nr 2;

4) tomografie komputerowa (TK) - Centrum Alarmowe Wiener w opar-
ciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokry-
je koszty tomografii komputerowej (TK) Ubezpieczonego, o ktorej
mowa w pkt. 15 Tabeli Nr 1;

5) rezonans magnetyczny (MRI) - Centrum Alarmowe Wiener w opar-
ciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i po-
kryje koszty rezonansu magnetycznego (MRI) Ubezpieczonego,
o ktérym mowa w pkt. 16 Tabeli Nr 1;

6) badania radiologiczne — Centrum Alarmowe Wiener w oparciu
o pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje
koszty badan radiologicznych Ubezpieczonego, o ktorych mowa
w pkt. 17 Tabeli Nr 1, a ktorych szczegbtowy wykaz zostat wskazany
w Tabeli nr 2;

7) badania ultrasonograficzne — Centrum Alarmowe Wiener w oparciu
o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokry-
je koszty badan ultrasonograficznych Ubezpieczonego, o ktorych
mowa w pkt. 18 Tabeli Nr 1, a ktorych szczegdtowy wykaz zostat
wskazany w Tabeli nr 2;

8) rehabilitacja - Centrum Alarmowe Wiener w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty re-
habilitacji Ubezpieczonego, o ktorych mowa w pkt. 19 Tabeli Nr 1,
a ktorych szczegdtowy wykaz zostat wskazany w Tabeli nr 2.

W przypadku pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wy-

padkiem, w ramach Swiadczen Opiekunczych, o ktérych mowa w pkt.

20-28 Tabeli Nr 1, na rzecz Ubezpieczonego realizowane sg ponizsze

$wiadczenia:

1) opieka pielegniarska (pkt 20 Tabeli Nr 1) — jezeli Ubezpieczony wy-
maga opieki pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego, Centrum Alarmowe
Wiener zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium piele-
gniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki pielegniarskiej
w zakresie zaleconym przez lekarza prowadzacego i mozliwym do
wykonania w miejscu pobytu;

2) sprzet rehabilitacyjny (pkt 21 Tabeli Nr 1) — jezeli Ubezpieczony -
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego lub zale-
ceniem lekarza Centrum Alarmowego Wiener podjetym w oparciu
o dokumentacje medyczna powinien uzywac sprzetu rehabilita-
cyjnego, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje i pokryje koszty
wypozyczenia albo zakupu oraz koszty transportu sprzetu rehabili-
tacyjnego do miejsca pobytu;

3) transport do placéwki medycznej (pkt 22 Tabeli Nr 1) — jezeli za-
istniata koniecznos¢ przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki

medycznej, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego wskazana
z miejsca pobytu do placéwki medycznej, dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu. O wyborze Srodka
transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Wiener;

4) transport pomiedzy placowkami medycznymi (pkt 23 Tabeli Nr 1)
— jezeli Ubezpieczony przebywa w placowce medycznej, ktora nie
jest w petni dostosowana do stanu jego zdrowia lub jest on skiero-
wany na zabieg lub badania lekarskie do innej placéwki medycznej,
Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje i pokryje koszty transpor-
tu Ubezpieczonego wraz z osoba przez niego wskazang pomiedzy
placéwkami medycznymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji z lekarzem Centrum
Alarmowego Wiener i odbywa sie srodkiem transportu dostosowa-
nym do stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony jest
skierowany na zabiegi lub badania do innej placowki medycznej,
Swiadczenie obejmuje rowniez transport powrotny do placowki me-
dycznej, w ktorej Ubezpieczony jest leczony;

5) transport z placowki medycznej (pkt 24 Tabeli Nr 1) — jezeli Ubezpie-
czony odbyt pobyt w szpitalu i — zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego — wymaga transportu z placowki medycznej
do miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje
i pokryje koszty takiego transportu Ubezpieczonego wraz z osobg
przez niego wskazang; transport odbywa sie srodkiem transpor-
tu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego. O wyborze
srodka transportu decyduje lekarz centrum w porozumieniu z leka-
rzem prowadzacym;

6) transport na komisje lekarska oraz transport powrotny (pkt 25 Tabe-
li Nr 1) — jezeli Ubezpieczony musi udac sig, zgodnie z otrzymanym
wezwaniem, na komisje lekarska, Centrum Alarmowe Wiener zor-
ganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osoba
przez niego wskazang z miejsca zamieszkania do siedziby komisji
lekarskiej oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania,
jezeli ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumen-
tacja medyczna, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrozy zwyktym
srodkiem transportu. O wyborze srodka transportu decyduje lekarz
Centrum Alarmowego Wiener w porozumieniu z lekarzem prowa-
dzacym;

7) transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny (pkt 26 Ta-
beli Nr 1) — jezeli Ubezpieczony odbyt pobyt w szpitalu dtuzszy niz
4 dni (wiecej niz 3 zmiany daty) i zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego przed uptywem roku od dnia zakonczenia
tego pobytu w szpitalu powinien udac sie na wizyte kontrolna do
placowki medycznej, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje i po-
kryje koszty transportu Ubezpieczonego na taka wizyte oraz trans-
portu powrotnego do miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na
swdj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacja medyczna, Ubez-
pieczony nie moze odby¢ podrozy zwyklym srodkiem transportu.
O wyborze srodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowe-
go Wiener w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;

8) dostarczenie lekarstw (pkt 27 Tabeli Nr 1) — jezeli Ubezpieczonemu
zostaty przepisane leki przez lekarza prowadzacego i zgodnie z jego
pisemnym zaleceniem lub zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego
Wiener, podjetym w oparciu o dokumentacje medyczna, Ubezpie-
czony (z uwagi na rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze opuszczac
miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje zakup
i pokryje koszty dostarczenia do Ubezpieczonego lekéw przepisa-
nych przez lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystuguje w przy-
padku, gdy Ubezpieczony oswiadczy, ze nie ma mozliwosci skorzy-
stania z obstugi domownikéw w ww. zakresie. Warunkiem realizagji
Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum Alarmo-
wego Wiener recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie
kosztow zakupu ww. lekow przez Ubezpieczonego;

9) pomoc domowa po pobycie w szpitalu (pkt 28 Tabeli Nr 1) — jeze-
li Ubezpieczony odbyt pobyt w szpitalu dtuzszy niz 4 dni (wiecej
niz 3 zmiany daty) i po zakonczeniu tego pobytu - zgodnie z pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzacego lub zaleceniem lekarza
Centrum Alarmowego Wiener podjetym w oparciu o dokumentacje
medyczng - konieczne jest zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy
w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe Wiener zorganizuje
oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu pomocy domowej do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem iz Ubezpie-
czony o$wiadczy, ze nie ma mozliwosci skorzystania z obstugi do-
mownikdéw. Swiadczenie obejmuje pomoc w nastepujacym zakresie:
a) zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby;

b) codzienne porzadki domowe;

c) dostawa albo przygotowanie positkow;

d) opieka nad zwierzetami domowymi;

e) podlewanie kwiatow.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu jakichkolwiek
materiatow lub $rodkow spozywczych zwigzanych z zapewnieniem
obstugi domowej; koszty te pokrywa Ubezpieczony.

§ 7. Organizacja lub pokrycie kosztéw Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym
wypadkiem - limity realizacji Swiadczen

1.

Wiener spetnia swiadczenie do wysokosci limitow ubezpieczenia okre-
Slonych w Tabeli nr 1, z uwzglednieniem maksymalnej liczby Swiad-
czen do wykorzystania. Limity sa okreslone kwotowo lub ilosciowo.
Maksymalna liczba $wiadczen oznacza, ze z 28 dostepnych $wiadczen,
Ubezpieczonemu przystuguje tacznie maksymalnie 15 $wiadczen z za-
kresu Pomocy Medycznej (pkt. 3-19 Tabeli Nr 1) i Swiadczen Opiekun-
czych (pkt. 20-28) mozliwych do wykorzystania na kazdy nieszczesliwy
wypadek.
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W odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku realizacja ktére-
gokolwiek ze $wiadczen z zakresu Pomocy Medycznej (pkt. 3-19 Tabeli
Nr 1) i Swiadczen Opiekunczych (pkt. 20-28) pomniejsza maksymalna
liczbe swiadczen do wykorzystania, z uwzglednieniem zapiséw ust. 3,
4i5.

W odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku w ramach mak-
symalnej liczby $wiadczen do wykorzystania, Ubezpieczony moze sko-
rzystac kilkakrotnie z tego samego Swiadczenia, z wytaczeniem Swiad-
czen:

1) rehabilitacja;

2) opieka pielegniarska;

3) sprzet rehabilitacyjny;

4) pomoc domowa po pobycie w szpitalu.

Wskazane wyzej swiadczenia moga by¢ wykorzystane tylko raz w od-
niesieniu do danego nieszczesliwego wypadku.

W ramach jednego Swiadczenia mozliwe jest wykonanie kilku ustug,
ktore traktowane sa jako jedno swiadczenie z maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla danego
$wiadczenia w Tabeli nr 1.

Swiadczenie ,badania laboratoryjne” traktowane jest jako jedno
Swiadczenie z maksymalnej liczby swiadczen do wykorzystania, nieza-
leznie od liczby wydanych skierowan i zleconych do wykonania badan
w zwiagzku z wystgpieniem danego nieszczesliwego wypadku.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen wynikajacych zOWU
przekroczy limit kosztow wskazany w Tabeli nr 1 powyzej, moze zostac
wykonana przez Centrum Alarmowe Wiener, o ile Ubezpieczony wyra-
zi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwa-
rantowanym przez Wiener limitem dla okreslonego swiadczenia.

§ 8. Organizacja lub pokrycie kosztéw Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym
wypadkiem - wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznie-
nia w realizacji $wiadczenia, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato
uniemozliwione lub opdznione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru;

2) niezapowiedzianych strajkow, niepokojow spotecznych, atakéw
terroru, wojen, skutkow promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczen w poruszaniu sie po drogach publicznych, wprowadzo-
nych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych uniemozliwi¢
realizacje danych Swiadczen przez ustugodawcow Wiener;

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego
lub do innych osoéb, w stosunku do ktérych miato zostac spetnione
$wiadczenie, wzglednie do miejsca zamieszkania albo do innego
miejsca, w ktérym miato zostac spetnione swiadczenie.

W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU wy-

maga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnie-

nie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej,

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezy-

te spetnienie $wiadczenia majacego zwigzek z niewyrazeniem przez

Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej mowa powyzej.

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przebieg i skutki organizowanej przez siebie terapii, leczenia, zabie-
géw, badan lub rehabilitagji,

2) skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji
i zalecen lekarza Centrum Alarmowego Wiener badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami Centrum Alarmo-
wego Wiener.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta organizacja i pokrycie kosz-

tow leczenia obrazen ciata, ktorych zaistnienie nie skutkowato poby-

tem w szpitalu.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete koszty leczenia zwigzane

z udzieleniem pierwszej pomocy medycznej, bezposrednio po nie-

szczesliwym wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu

zywnosci, lekoéw, srodkdow medycznych lub innych materiatéw uzywa-

nych w ramach sprawowania opieki pielegniarskie;.

Informacje udzielane w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej

maja charakter ogdlny i informacyjny, nie stanowia porady medycznej,

nie maja charakteru diagnostycznego i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna opinia czy porada.

W przypadku $wiadczenia ,dostarczenie lekarstw”, Wiener nie ponosi

odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekow w aptekach.

W przypadku $wiadczenia ,sprzet rehabilitacyjny”, zgodnie z Tabela

nr 1 pkt. 21, Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asor-

tymencie sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach.

§ 9 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia, sktada do
Wiener wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz podpisane
przez osoby zamierzajace przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje
przystapienia wraz z wykazem tych oséb.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener przekazuje podmioto-
wi, o ktorym mowa w ust. 1, karte produktu, ogdlne warunki ubezpie-
czenia oraz odpowiednie formularze.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie grupowej.
Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia tylko w zakresie jedne-
go Wariantu, wybranego przez siebie we wniosku-polisie.

Wiener uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informagji, o kto-
re zapytato Ubezpieczajacego, majgcych wptyw na ocene ryzyka.
Wiener potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia we wniosku-poli-
sie.
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§ 10 Przystepowanie do ubezpieczenia

1.

Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktéra w dniu podpisania

deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 pkt 7 albo pkt 12 albo pkt 13 albo
pkt 21,

2) ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia a w przypad-
ku petnoletniego dziecka i partnera — ukonczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia, z zastrzezeniem ust. 2,

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, pla-
cowce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do
pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego organu
wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu
spotecznym,

4) z zastrzezeniem ust. 3 oSwiadczy, ze:

a) w okresie ostatnich 5 lat, liczac od dnia podpisania deklaracji,
nie rozpoznano u niegj i nie byta diagnozowana lub leczona i nie
przebywata pod statg opieka lekarska z powodu nastepujacych
schorzen: choroby niedokrwiennej serca, zawatu serca, wady ser-
ca, zaburzenia rytmu serca, kardiomiopatii, miazdzycy naczyn,
tetniaka, cukrzycy (z wyjatkiem podwyzszonego poziomu gluko-
zy we krwi w okresie cigzy), nowotworu ztosliwego, choroby krwi
(niedokrwistosci aplastycznej, biataczki, chtoniaka, szpiczaka, ze-
spotu mielodysplastycznego, niedokrwistosci sierpowatokrwin-
kowej, talasemii, hemofilii lub trombofilii), nowotworu tagod-
nego moézgu lub rdzenia kregowego, udaru moézgu, porazenia
(paralizu), przewlektej niewydolnosci oddechowej, niewydolnosci
nerek, marskosci watroby, choroby alkoholowej (zespotu zalez-
nosci alkoholowej) lub uzaleznienia od narkotykéw, stwardnie-
nia rozsianego, choroby Parkinsona, choroby Alzheimera, AIDS,
zakazenia wirusem HIV oraz nie wykonano u mnie przeszczepu
narzadu,

b) nie zamierza zasiegna¢ porady lekarskiej i nie oczekuje na wyniki
lub wykonanie badan diagnostycznych i nie zamierza poddac sie
leczeniu, w tym leczeniu szpitalnemu z powodu wymienionych
w lit. @) chordb, ktére rozpoznano u nigj lub w kierunku ktérych
jest lub byta diagnozowana lub leczona,

5) upowaznita Wiener do:

a) uzyskania danych od Narodowego Funduszu Zdrowia o nazwach
i adresach $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili Swiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem,
bedgcym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci Wiener oraz wy-
sokosci $wiadczenia,

b) uzyskania od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg,
informacji o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpie-
czeniowego i weryfikacjg danych o stanie zdrowia oraz ustale-
niem prawa do $wiadczenia i jego wysokosci.

Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada Ubezpieczajagcemu de-

klaracje przystapienia, w ktorej oswiadcza, ze spetnia kryteria przesta-

pienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz, ze chce skorzystac z zastrzeze-
nia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych

w umowie ubezpieczenia, w tym na wysokos¢ kwot swiadczen.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 dotycza tylko przystepu-

jacego do ubezpieczenia cztonka rodziny.

Przystapienie do ubezpieczenia jest mozliwe wraz z zawarciem umowy

ubezpieczenia oraz w czasie jej trwania.

Ubezpieczony ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpiecze-

nia, sktadajac ubezpieczajacemu oswiadczenie o rezygnagcji, ktéra

skutkuje koricem odpowiedzialnosci okreslonym w § 16 ust. 1 pkt 6.

§ 11 Czas trwania umowy ubezpieczenia

1.
2.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 12 miesiecy (okres
ubezpieczenia), z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Umowa ubezpieczenia zostanie przedtuzona na kolejne 12-miesiecz-
ne okresy ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczajagcy lub Wiener, naj-
pdzniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, ztozy na pismie lub
w sposéb ustalony miedzy stronami oswiadczenie o nieprzedtuzeniu
umowy ubezpieczenia.

Poczatek okresu ubezpieczenia przypada na pierwszy dzien miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt podpi-
sany wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane przez osoby zamie-
rzajace przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje przystapienia wraz
z wykazem tych oséb, pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki
w terminie ustalonym przez strony umowy ubezpieczenia.

§ 12 Odstagpienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, przez ztozenie Wiener
oswiadczenia w tym przedmiocie. Odstapienie nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Wiener udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 13 Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skut-
kiem na koniec miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubez-
pieczajacy doreczyt Wiener wypowiedzenie.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajace-
go z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez jaki
trwata odpowiedzialnosé¢ Wiener.

"



§ 14 Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta, o ile nie
dojdzie do jej przedtuzenia na zasadach opisanych w § 11 ust. 2,

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia,

3)z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego,

4) z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania
umowy ubezpieczenia,

5) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie
sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktorej
mowa w art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego,

6) z dniem zakonczenia odpowiedzialnosci Wiener w odniesieniu do
ostatniego Ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez Wiener ze skut-

kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,

a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Wie-
ner zapytywato sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a ktore
miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokosc¢ na-
leznej sktadki,

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego przestepstwa pozostajacego
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Wygasniecie albo rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktorym

Wiener udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§ 15 Poczatek odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Wiener w stosunku do Ubezpieczonych rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie
nastepujace wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety do
Wiener podpisane przez Ubezpieczonych deklaracje przystgpienia
wraz z wykazem tych oséb,

2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pozniej niz w przypadaja-
cym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania sktadki,

z tym, ze nie wczesniej niz w poczatku okresu ubezpieczenia.

§ 16 Koniec odpowiedzialnosci

1.

Odpowiedzialnos¢ Wiener konczy sie z dniem:

1) wygasniecia umowy ubezpieczenia w przypadkach, o ktérych mowa
w § 14 ust. 1 pkt. 1, 2, 3, 4 oraz ust. 2;

2) konca okresu, za ktéry zostata optacona ostatnia sktadka, w sytuacji
wskazanej w § 17 ust. 4;

3) Smierci Ubezpieczonego,

4) bezposrednio poprzedzajacym dzien rocznicy polisy przypadajacej
w roku kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony konczy 70 rok zy-
cia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano ostatnig sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny faczacy ubezpieczonego pracownika
z pracodawca, z zastrzezeniem ust. 2;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke —w przypadku rezygnacji
Ubezpieczonego z ubezpieczenia;

7) konca odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu ubezpieczonego pra-
cownika — w stosunku do jego ubezpieczonych cztonkéw rodziny.
Odpowiedzialno$¢ Wiener w stosunku do Ubezpieczonego zostaje
przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku prawnego fgczacego
ubezpieczonego pracownika z pracodawcg w przypadku miesiecznej
czestotliwosci przekazywania sktadek, pod warunkiem przekazania

sktadki za ten miesiac.

W stosunku do ubezpieczonego partnera, oprocz przypadkéw, o kto-

rych mowa w ust. 1, odpowiedzialnos¢ Wiener konczy sie z kofhcem

miesigca, w ktorym ubezpieczony pracownik wskazat w swojej dekla-
racji przystagpienia innego niz dotychczasowy partnera.

§ 17 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

12

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie Wiener okresla sie w dokumencie
ubez-pieczenia, na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za jednego Ubezpieczonego jest
uzalezniona od wybranego przez Ubezpieczajagcego Wariantu ubez-
pieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie optacana jest z czestotliwoscig miesieczna.
Termin zaptaty pierwszej i kolejnych sktadek oraz ich wysoko$¢ Wiener
okresla w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej,
Wiener wzywa ubezpieczajacego do zaptaty sktadki wraz ze wska-
zaniem 7-dniowego terminu uregulowania naleznosci. Brak zapta-
ty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Wiener z koncem okresu, za ktéry zostata
optacona ostatnia sktadka.

Sktadke ubezpieczeniowa uznaje sie za optacong w dniu wptyniecia
na rachunek bankowy Wiener, jesli wptyneta w petnej wysokosci. Do
dnia wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy przesyta
Wiener dokumenty o ktérych mowa w § 18 ust. 2 potrzebne do we-
ryfikacji os6b obejmowanych ubezpieczeniem, za ktére optacana jest
sktadka ubezpieczeniowa.

W przypadku optacenia przez Ubezpieczajacego sktadki ubezpiecze-
niowej za Ubezpieczonego, ktéry zostat wytaczony z ubezpieczenia,
podlega ona zwrotowi i nie wywotuje skutkow prawnych.

Jezeli kwota optacona przez Ubezpieczajacego, nie odpowiada sumie
sktadek ubezpieczeniowych wymagalnych za wszystkie osoby objete
ubezpieczeniem, Wiener uznaje, iz nie zostata optacona sktadka ubez-
pieczeniowa za wszystkich Ubezpieczonych.

Poczawszy od pierwszego dnia okresu, za ktéry nie uiszczono sktadki
ubezpieczeniowej ochrona ubezpieczeniowa ustaje. Ochrona ubez-
pieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie i z zachowa-
niem jej ciagtosci, jezeli wszystkie sktadki ubezpieczeniowe zostang
optacone przed datg wytaczenia z ubezpieczenia Ubezpieczonego,
w trybie opisanym w ust. 4.

§ 18 Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadek ubezpiecze-
niowych w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przesytania Wiener, do daty wy-

magalnosci sktadek ubezpieczeniowych okreslonej w umowie ubez-

pieczenia:

1) rozliczenia wptaconych sktadek;

2) wykazu oséb objetych ubezpieczeniem z uwzglednieniem o0séb,
ktore ztozyty deklaracje przystapienia oraz Ubezpieczonych wyta-
czonych z ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony ma obowiazek podaé Wiener adres do

korespondencji.

Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac Ubezpieczonego o za-

warciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek. Ubezpieczajacy jest

ponadto zobowigzany udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposob przez
nich ustalony, informacje o zawartej umowie ubezpieczenia, tresci

OWU oraz trybie postepowania w razie zaistnienia zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekaza¢ osobom przystepujgcym

do umowy ubezpieczenia dostarczone przez Wiener informacje, ktore

postanowienia OWU okreslajg przestanki realizacji Swiadczen, a takze
ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener uprawniajace
do odmowy realizacji Swiadczen, tj. informacje, o ktérych mowa w art.

17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wspo-

mniane wyzej informacje beda przekazywane przed przystapieniem

do umowy ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zainteresowa-
na wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

W trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

i ubezpieczony maja obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ zmiany okolicz-

nosci, o ktore Wiener zapytywat przed zawarciem umowy.

§ 19 Pobyt w szpitalu, pobyt na OIOM, rekonwalescencja - wyptata
Swiadczenia

1.

Osoba uprawniona do Swiadczenia powinna niezwtocznie zawiado-

mi¢ Wiener o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Zawiadomienie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powinno zosta¢ dokonane po-

przez ztozenie prawidtowo wypetnionego wniosku o wyptate swiad-

czenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowe-

go, Wiener, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-

nia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubez-
pieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiad-
czenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener lub wysokosci

Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-

powania.

Przy roszczeniu o wyptate Swiadczenia, osoba wystepujaca z roszcze-

niem winna przedtozy¢ Wiener nastepujgce dokumenty, niezbedne do

ustalenia zasadnosci lub wysokosci roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje potwierdzajaca pobyt w szpitalu lub pobyt na OIOM,
w szczegoélnosci karte informacyjna leczenia szpitalnego lub lecze-
nia szpitalnego w OIOM, (w tym potwierdzenie okresu pobytu na
OIOM);

3) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub leczenia szpitalnego
w OIOM, wydang przez lekarza w przypadku gdy pobyt w szpitalu
lub OIOM nie zakonczyt sie;

4) protokdt powypadkowy (z komisji BHP lub policji lub prokuratury)
potwierdzajacy zajscie nieszczesliwego wypadku, jezeli taki proto-
kot byt sporzadzony - w przypadku wystepowania z roszczeniem
z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem lub wypadkiem komunikacyjnym lub wypadkiem przy pracy;

5) dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie zawatu serca lub
udar moézgu - w przypadku wystepowania z roszczeniem z tytutu po-
bytu w szpitalu spowodowanego zawatem serca lub udarem moézgy;

6) zwolnienie lekarskie wydane przez oddziat szpitalny, w ktorym miat
miejsce pobyt w szpitalu, potwierdzajace niezdolnos¢ do pracy wraz
z oswiadczeniem pracodawcy potwierdzajacym nieobecnos¢ Ubez-
pieczonego w pracy z powodu rekonwalescencji - w przypadku wy-
stepowania z roszczeniem zwigzanym z rekonwalescencja;

7) whasny dokument tozsamosci (do wgladu).

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4 i 5, Ubezpieczony przed-

ktada na zyczenie Wiener, o ile z karty informacyjnej leczenia szpital-

nego nie wynikaja okolicznosci, ktore potwierdzaja, iz pobyt w szpitalu
jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, wypadku komunikacyj-
nego, wypadku przy pracy, zawatu serca, udaru mézgu.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze rowniez zgtosi¢ roszczenie

przez strone internetowa wskazang w Certyfikacie potwierdzajagcym
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1.

objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, natomiast doku-
menty wskazane w ust. 3 powyzej przedtozy¢ w formie elektronicznej.
W uzasadnionych przypadkach Wiener uprawniony jest do zazadania
przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane w ust. 3, o ile okaze
sie to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener lub wyso-
kosci $wiadczenia, o ktorych Wiener poinformuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode.

Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 i 6 powyzej, winny by¢
dostarczone Wiener na koszt osoby wystepujacej z roszczeniem.

W przypadku gdy zdarzenie miato miejsce poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej, osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia zobo-
wigzana jest do dostarczenia do Wiener dokumentéw niezbednych do
ustalenia prawa do swiadczenia przettumaczonych na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego. Wiener nie pokrywa kosztow tlumaczenia.
Ubezpieczony, na zadanie Wiener, jest zobowigzany wykonac¢ badania
lekarskie u lekarza wskazanego przez Wiener oraz dostarczy¢ wyniki
wykonanych przez siebie badan. Koszty badan lekarskich zleconych
przez Wiener ponosi Wiener.

Wyniki badan lekarskich, o ktorych mowa w ust. 9, okreslajgce stan
zdrowia Ubezpieczonego, moga wptywaé na uznanie przez Wiener
roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony obowiazany jest umozliwi¢ Wiener zasiegniecie infor-
macji odnoszacych sie do okolicznosci zdarzenia, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja
opieke lekarska. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym, okreslajace stan zdrowia Ubezpieczonego, wptywaja na uznanie
przez Wiener roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

§ 20 Organizacja lub pokrycie kosztéw Pomocy Medycznej i Swiadczen
Opiekunczych po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym
wypadkiem - realizacja swiadczen

1.

W celu uzyskania $wiadczen Ubezpieczony zobowigzany jest nie-
zwtocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 14 dni od daty wy-
stapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Wiener o zajsciu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, dzwonigc pod numer
telefonu Centrum Alarmowego Wiener wskazany w Certyfikacie po-
twierdzajacym objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows ,
chyba ze wskutek wypadku nie mégt tego uczyni¢ — w takiej sytuacji
powinien to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny nie-
zgtoszenia szkody. Dodatkowo, Ubezpieczony zobowiazany jest po-
dac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien
do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci:

1) numer polisy;

2) imig, nazwisko, numer pesel osoby ubiegajacej sie o realizacje
Swiadczen (o ile zostat nadany);

3) adres miejsca zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o realizacje
Swiadczen;

4) telefon kontaktowy;

5) kroétki opis zaistniatego zdarzenia.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1,

w terminie w nim wskazanym, moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiad-

czenie, jezeli niewykonanie tego obowigzku w terminie przyczynito sie

do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia okolicznosci zdarzenia.

W celu realizacji Swiadczenia z zakresu Pomocy Medycznej i Swiad-

czen Opiekunczych po raz pierwszy w odniesieniu do danego zda-

rzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu zobowiazany jest zadzwoni¢ pod numer telefonu Centrum

Alarmowego Wiener, wskazany w Certyfikacie potwierdzajagcym obje-

cie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa i dotaczyc kopie:

1) skierowania lub zalecenia lekarza prowadzacego do przeprowadze-
nia konsultacji, badan lub dodatkowych swiadczen,

2) dokumentacje potwierdzajaca pobyt w szpitalu, w szczegolnosci
karte informacyjna leczenia szpitalnego,

3) karte informacyjng leczenia szpitalnego, wydang przez lekarza
w przypadku gdy pobyt w szpitalu nie zakonczyt sie,

4) protokdt powypadkowy (z komisji BHP lub policji lub prokuratury)
potwierdzajacy zajscie nieszczesliwego wypadku, jezeli taki proto-
kot byt sporzadzony.

Wyzej wymienione dokumenty nalezy przesta¢ do Centrum Alarmo-
wego Wiener w formie i na adres ustalone z Centrum Alarmowym
Wiener.

W celu realizacji kolejnych $wiadczeh z zakresu Pomocy Medycznej

i Swiadczen Opiekunczych w odniesieniu do danego zdarzenia ubez-

pieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu

zobowiazany jest przekaza¢ do Centrum Alarmowego Wiener kopie
skierowania lub zalecenia lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia
konsultagji, badan lub dodatkowych $wiadczen.

Wiener zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez

Ubezpieczonego dokumentow.

Na podstawie przekazanych przez Ubezpieczonego dokumentéw,

o ktorych mowa w ust. 3 i 4, lekarz Centrum Alarmowego Wiener

w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, podejmie

decyzje, czy spetnione zostaty medyczne przestanki do udzielenia

Swiadczenia, o ktore wnioskuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami

Centrum Alarmowego Wiener, a zwtaszcza przekazac inne dokumen-

ty, o ktore wnioskuje Centrum Alarmowe Wiener, niezbedne do usta-

lenia odpowiedzialnosci Wiener, jezeli jest to konieczne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Wiener nowych informacji majacych

zwigzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanego wniosku o realizacje

$wiadczen, Centrum Alarmowe Wiener w terminie 3 dni roboczych od
daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubez-
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pieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia

odpowiedzialnosci Wiener.

W przypadku uznania odpowiedzialnoéci Wiener, czas oczekiwania na

realizacje Swiadczen obstugi medycznej wynosi:

1) do 5 dni roboczych - w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow;

2) do 3 dni roboczych - w przypadku pozostatych swiadczen obstu-
gi medycznej, o ile Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza
czy placéwki nalezacych do sieci medycznej Centrum Alarmowego
Wiener lub poézniejszego terminu, w ktérym chciatby skorzystac ze
Swiadczenia.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnoéci Centrum Alarmowe

Wiener pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji

dwiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

Swiadczenia medyczne realizowane sg w placdéwkach medycznych na-

lezacych do sieci medycznej Centrum Alarmowego Wiener.

Koszty $wiadczen z zakresu Pomocy Medycznej i Swiadczeh Opiekun-

czych, realizowanych zgodnie z OWU, pokrywane sg przez Centrum

Alarmowe Wiener bezposrednio na rzecz podmiotu lub placowki me-

dycznej realizujgcej Swiadczenie.

§ 21 Reklamacje

1.
2.

9.

Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpie-

czenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener lub osobi-
scie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie interne-
towej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgta-
szajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegolne skompliko-

wanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym

wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poin-

formowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpo-
wiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener powiadamia zgtaszajace-

go reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego

nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Wiener odpowiedzi na

reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek

klienta.

Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

Spor moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasagdowego postepo-

wania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmio-

tem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego

(adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed

Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony

internetowej: www.knf.gov.pl).

Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich

roszczen przed sadem powszechnym. Powddztwo o roszczenie wy-

nikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszka-

nia lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnione-

go z umowy ubezpieczenia badz przed sad wtasciwy dla miejsca za-

mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Upraw-

nionego z umowy ubezpieczenia.

Wiener podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 22 Postanowienia koncowe

1.

Wiener nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci swiadczenia w zakresie
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazitaby Wiener na kon-
sekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgcji ekonomicznych wpro-
wadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu
umowy.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umo-
wy ubezpieczenia winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za
potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z po-
stanowien umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU)
nie wynika inaczej.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Wiener o zmianie
swojego adresu zamieszkania badz siedziby.

Wiener jest zobowigzane poinformowa¢ Ubezpieczajacego o zmianie
adresu siedziby.

Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy pra-
wa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow
prawnych regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu Wiener nr 137/21 z dnia
26 listopada 2021 r., wchodza w Zycie z dniem 01.12.2021 r. i maja za-
stosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.
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Zalacznik do OWU

Tabelanr 1
e N
LP SWIADCZENIA W RAMACH MAKSYMALNEGO LIMITU 15 SWIADCZEN, UWAGI
: KTORE PRZYStUGUJA NA JEDEN NIESZCZESLIWY WYPADEK
SWIADCZENIA INFORMACYJNE
1 Telefoniczna Informacja Medyczna
bez limitu
2 Infolinia szpitalna
POMOC MEDYCZNA - KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW
3 Chirurg
4 Okulista
5 Otolaryngolog
6 Ortopeda
7 Kardiolog
8 Neurolog
9 Pulmonolog
10 Lekarz rehabilitagji
11 Neurochirurg
maksymalnie 10 wizyt (ktére stano-
12 Psycholog wia tacznie 1 Swiadczenie) na jeden
nieszczesliwy wypadek
POMOC MEDYCZNA - BADANIA | ZABIEGI
13 Zabiegi ambulatoryjne (szczegdtowy zakres znajduje sie w tabeli nr 2)
badania - niezaleznie od ich liczby
14 Badania laboratoryjne (szczegotowy zakres znajduje sie w tabeli nr 2) — stanowia facznie 1 $wiadczenie na
jeden nieszczesliwy wypadek
badania — niezaleznie od ich liczby
15 Tomografia komputerowa (TK) — stanowia facznie 1 $wiadczenie na
jeden nieszczesliwy wypadek
badania — niezaleznie od ich liczby
16 Rezonans magnetyczny (MRI) — stanowia facznie 1 $wiadczenie na

jeden nieszczesliwy wypadek
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17 Badania radiologiczne (szczegdtowy zakres znajduje sie w tabeli nr 2)

18 Badania ultrasonograficzne (szczegdtowy zakres znajduje sie w tabeli nr 2)

19 Rehabilitacja (szczegotowy zakres znajduje sie w tabeli nr 2)

maksymalnie 20 zabiegdw (ktére
stanowig tacznie 1 swiadczenie) na
jeden nieszczesliwy wypadek

SWIADCZENIA OPIEKUNCZE

maksymalnie 3 wizyty (ktére stano-
20 Opieka pielegniarska wig facznie 1 Swiadczenie) na jeden
nieszczesliwy wypadek
koszt zakupu albo wypozyczenia,
e maksymalnie 600 zt na jeden nie-
21 Sprzet rehabilitacyjny szczesliwy wypadek — dostawa nie
wyczerpuje limitu swiadczen
22 Transport do placowki medycznej
23 Transport pomiedzy placéwkami medycznymi
24 Transport z placowki medycznej
25 Transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny
26 Transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny
27 Dostarczenie lekarstw
maksymalnie 3 wizyty do 3 godzin,
kazda wizyta w ciggu kolejnych
28 Pomoc domowa po pobycie w szpitalu 14 dni (stanowig one tacznie 1
Swiadczenie) na jeden nieszczesliwy
wypadek
Tabela nr 2
KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW
chirurg ortopeda neurochirurg
okulista kardiolog IF:eLlil;Tr]zOp:P!ggilitacji psycholog
otolaryngolog neurolog

ZABIEGI AMBULATORYJNE

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego
zbiornika ptynu

Usuniecie szwéw

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np.
palce u rak lub nég)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — $redniej wielkosci staw lub
kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgar-
stek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)
Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — duzy staw lub kaletka (np.
staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

PS/OWU/01/1121
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AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usuniecie ciata obcego, srodnosowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka
lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody
tzowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamknigte nastawienie zwichnigcia bez znieczulenia (stawy mate — np.
nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np.
bark, biodro, kolano, tokie¢)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy
mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy
duze - np. bark, biodro, kolano, tokiec)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg konczy-
ne dolna

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajacego na konczynie
dolnej — podudzie

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramien-
ny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (prze-
dramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie
(opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)
Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)
Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowe;j:
Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi

Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej:
Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi — z automa-
tycznym zliczaniem odsetkow leukocytow Morfologia krwi obwodowej
z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odset-
kowy leukocytéw

Morfologia krwi obwodowej, retikulocytoza — recznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — nieautoma-
tycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — automatycznie

BADANIA RADIOLOGICZNE

Czaszka
Klatka piersiowa, jedna projekcja — czotowa PA
Klatka piersiowa, dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Stawy barkowo-obojczykowe
Kos$¢ ramienna
Staw tokciowy

Uktad kostny twarzy w pozycji lezgcej na boku Przedramie

Zebra, jednostronne Reka

Zebra, obustronne Palec (palce) reki

Mostek Biodro

Staw lub stawy mostkowo-obojczykowe Kos¢ udowa
ULTRASONOGRAFIA

Badanie ultrasonograficzne, klatka piersiowa
Badanie ultrasonograficzne, jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA (TK)

REZONANS MAGNETYCZNY (MRI)

REHABILITACJA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne, ktére maja na
celu zwiekszac site i wytrzymatos¢, zakres ruchomosci i gietkos¢
Cwiczenia grupowe (do 6 oséb) — procedura terapeutyczna w obrebie
jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne, ktore
maja na celu zwiekszac site i wytrzymatosc, zakres ruchomosci i gietkos¢
Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana
i PNF) — jeden lub wiecej obszarow, mobilizacje i manipulacje

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw, trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jedne-
go obszaru lub licznych obszaréow

Kinezjotaping

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw,
diatermia

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow
podczerwien (sollux)

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow,
ultrafiolet

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow,
ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licz-
nych obszaréw, jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licz-
nych obszaréw, okfady ciepte lub zimne (termozele)
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