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W NAU S.A. (Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa
S.A.) mamy kilkunastoletnie doswiadczenie w obstudze
szkdd z programu nastepstw nieszczeSliwych
wypadkow. Od 2010 r.,, czyli od kiedy powstat Dziat
Likwidacji Szkod, zlikwidowalismy kilkadziesigt tysiecy
roszczen. Te lata to tysigce rozmow z Klientami, prze-
prowadzonych analiz i wygenerowanych raportow.
Uzyskane informacje i zdobyte doSwiadczenia pozwo-
lity nam skrocicC i usprawniC wszelkie procesy, by
jeszcze lepiej zatroszczyC sie o naszych Klientow,

w czasie gdy doznali szkody i potrzebujq pomocy.

W Raporcie omawiamy najczesciej wystepujqce
szkody, czas w jakim je likwidujemy, a takze kwoty, jakie
wyptacilismy w ramach odszkodowan.

Przedstawiamy takze przyczyny, dla ktorych zgtoszona
szkoda nie konczy sie wyptatq odszkodowania. Infor-
macje te mogq w przysztoSci pomoc naszym Klientom

W sprawnym przejsciu przez caty proces likwidacji ich
roszczen oraz w uzyskaniu pozytywnej decyzji.

Nalezy zaznaczyC, ze przedstawione dane majq
charakter ogolny, tj. nie mogq zostac powigzane
z zadnym Towarzystwem Ubezpieczeniowym, Na rzecz
ktorego likwidujemy lub likwidowalismy szkody.

Dziat Likwidacji Szkod NAU
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Ubezpieczenie od Nastepstw NieszczesSliwych
Wypadkow (NNW) dla dzieci i mtodziezy oraz rodzinne
ubezpieczenie branzowe dla pracownikdw oswiaty,
administraciji publicznej oraz cztonkdw ich rodzin
,Zapewnia wysoki poziom Swiadczen ochronnych przy
konkurencyjnym poziomie sktadki.

Ubezpieczenie daje szeroki wachlarz ochrony, przy
niewielkiej liczbie wytgczen.

Dziata 12 miesiecy, 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Ubezpieczenie dziata na catym Swiecie.
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Zakres dziatania:
- nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (NW), w tym
ztamania, skreceniag, oparzenia

= Swiadczenie za pobyt w szpitalu z powodu NW lub
choroby, w tym Covid-19

= ochrona na wypadek powaznych chordb, zawatu
serca, udaru mozgu
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Rodzaje zgtoszonych szkod
%o

Klienci zgtaszajq sig do NAU z roznymi rodzajomi wszystkich szkod

szkod. Najwiekszy odsetek stanowig ztamania, jest ztamanie T 34,2%
to az 34%. Drugq najczescie] zgtaszang szkodg s
- PTHIA TEJCALREIE] £91ERENG SAER 5 skrecenic G 23,3%
skrecenia - ponad 23%.
rana cieta/szarpana I 17,6%
Przed zgtoszeniem szkody nalezy doktadnie zapo- .
znac¢ sie z OWU (Ogoélnymi Warunkami Umowy), poparzenie I °,8%
aby zebrac¢ komplet dokumentow niezbednych do nowotwor T 5,6%
rozpatrzenia roszczenia. Wszystkie zgtoszenia skru- " J— 319,
pulatnie weryfikujemy, a ostateczng decyzje wydao- SHHEZENIE o
jemy na podstawie otrzymanej dokumentacii. niesklasyfikowane I 2,3%
zawat serca 1D 2,0%
udar mézgu I 1,8%
zwichniecie 1) 1.7%
pogryzienie przez zwierzeta 0,7%
usuniecie ciata obcego B 0,4%
sepsa P 0,3%
zgon w wyniku udaru b 0,3%
wstrzgsnienie mézgu B 0,3%
zgon w wyniku zawatu serca B 0,3%
zgon w wyniku nw komunikacyjnego b 0,1%
zatrucie P 0,1%
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Czas likwidaciji szkod

Sredni czas likwidacji szkéd w NAU wynosi do 7 dni.
W tym czasie likwidujemy 76% zgtoszen. W pozostatych
przypadkach decyzje podejmujemy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni, liczgc od dnia otrzymania zgto-
szeniq, pod warunkiem dostarczenia przez Klienta
niezbednych dokumentow czy informaciji.

B do 7 dni

Przy braku mozliwosci podjecia decyzji w ww. terminie
(np. z powodu braku dostarczenia wszystkich niezbed-
nych dokumentéw) decyzja jest wydawana najpoznie]
w ciggu 14 dni od dniag, w ktorym zostang wyjasnione
wszystkie okolicznosci sprawy.

B 15-21 dni

B 22-30 dni

Bl powyzej 30 dni
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Wyptacane kwoty odszkodowan

Kwota odszkodowania nigdy nie jest stata. Zalezy od
rodzaju powstatej szkody oraz trwatoSci uszczerbku.
Decyzje o wyptacie Swiadczenia podejmuje Dziat
Likwidacji Szkdd w NAU.

B 1201z -10 000 zt

|_éredni0| wyptata w szkodzie
przy uwzglednieniu wytgcznie 1200z

szkod zamknietych wyptatg

odszkodowania to 1860 zt.

Il 10 001zt - 70 000 zt

Ml Do 600 zt
564 zt dla ubezpieczen

z tytutu NNW dzieci | mtodziezy
(SU 25 000 zt), oraz 2163 zt G01zt-1199 2t I
W rodzinnych ubezpieczeniach
grupowych (SU 60 000 zt).

Hl 600 z

Wyptaty z tytutu zawatow
| udarow stanowiq 13% sumy

wyptaconych odszkodowan. |




Przyczyny odmow

W biezqgcej pracy Dziatu Likwidacji Szkdd spotykamy
sie z przypadkami, w ktorych odszkodowanie nie jest
nalezne. Musimy pamietac, ze kazda decyzja jest
wydawana w oparciu o warunki zawartej umowy
ubezpieczenia, a szczegdlne miejsce w tym doku-
mencie zajmujq definicje. Muszq one zostac spetnione,
aby odszkodowanie byto nalezne.

W ubezpieczeniach NNW, jednym z pierwszych krokow
likwidaciji, jest ustalenie czy zgtoszone zdarzenie
(szkoda) spetnia definicje nieszczesliwego wypadkuy,
ktora najprosciej rzecz ujmujgc zazwyczaj jest okre-
Slona jako: zdarzenie nagte, wywotane przyczyng
zewnetrzng i niezalezne od woli Ubezpieczonego. Tu
nalezy podkreslic, ze wszystkie ww. elementy muszqg
wystgpic tgcznie. Co do zasady ubezpieczenie NNW
nie bedzie obejmowato chordb i standw chorobo-
wych. Takie zdarzenia sq rozpatrywane w ramach

polis na zycie.

Ponad 37% odmow dotyczy szkdd, ktdre nie spowodo-
waty trwatego uszczerbku na zdrowiu. WSrod nich
najczesciej sq: sttuczeniaq, skrecenia, rany, poparzenia,
ciata obce oraz zwichniecia. Nie kazde zdarzenie
bedqce nastepstwem nieszczesliwego wypadku
powoduje bowiem trwaty uszczerbek na zdrowiu. Za
trwaty uszczerbek w warunkach ubezpieczenia dedy-
kowanych ubezpieczeniom NNW uznaje sie trwate
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naruszenie sprawnosci organizmu. Trwate, czyli pozo-
stawiajgce po sobie jakis Slad w postaci utrwalonych
dolegliwosci, potwierdzonych dokumentacjqg
medyczna.

Prawie 5% odmow wyptaty odszkodowan to efekt
niekompletnej dokumentacji medycznej bqQdz jej brak.
Dokumentacja medyczna obrazujgca proces leczenia
| doznane obrazenia stanowi zawsze podstawowy
zatqcznik do druku zgtoszenia szkody. W zaleznoSci od
rodzaju zgtoszonych roszczeh mogaq bycC potrzebne
dodatkowe dokumenty.

Wykaz wymaganych dokumentow w procesie likwi-
dacji szkdd jest szczegbtowo opisany w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia. Dlatego tak wazne jest
zwiekszenie swiadomosci Klientdw o koniecznosci
zapoznania sie z OWU, aby w przypadku wystgpienia

szkody znali swoje prawa i obowigzki.

Dziat Likwidacji Szkod NAU
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Wypadki zdarzajqg sie wszedzie, o kazdej porze. Zarbwno
w domu, w pracy jak i w czasie wolnym. Dlatego bardzo
wazne jest, aby zawierane ubezpieczenie dziatato 24h, 7
dni w tygodniu, a takze obejmowato wszelkiego rodzaju
urazy i przyktady wypadkow oraz wyptaconego w zwiqzku
z wypadkiem odszkodowania.

Chtopiec (8 lat), podczas zabawy w szkole, pociggnat
za koszulke stojgcego przed nim ucznia i obaj, tracqc
rownowage, upadli. Ubezpieczony chtopiec upadt na
podtoge, drugi z chtopcow upadt na niego catym
swoim ciatem. W wyniku tego zdarzenia doszto do
ztamania kosSci udowej lewej z przemieszczeniem oraz
uszkodzenia okularow.

Podstawa wyptaty odszkodowania:

Uszczerbek na zdrowiu 8% + pobyt w szpitalu 3 dni +
pobyt rodzica w szpitalu 3 dni + zwrot za wyroby
medyczne + zakup okulardow korekcyjnych uszkodzo-
nych w wyniku NW na terenie placowki oswiatowej +
koszty leczenia powstate w wyniku NW

Suma ubezpieczenia: 25 000 zi
Wyptata: D 280 zt

Kobieta, (64 lat) podczas prac domowych przesuwata
szybe, ktora rozprysta sie jej w rekach. Odtamek szyby
uszkodzit podudzie. Orzeczenie lekarza. ptatowa rand
cieta lewego podudzia z uszkodzeniem miesni.

Podstawa wyptaty odszkodowania:
4% uszczerbku na zdrowiu

Suma ubezpieczenia: 60 000 zi
Wyptata: 2400 zt
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Chtopiec (10 lat), przez nieuwage, zsungt na siebie
patelnie z gorgcym olejem. Dotkliwie sie poparzyt.
W szpitalu, rozpoznano oparzenia Il i lll stopnia.

Podstawa wyptaty odszkodowania:

Uszczerbek na zdrowiu 30% + pobyt w szpitalu 9 dni +
jednorazowe Swiadczenie za min. 5 dniowy pobyt
w szpitalu + zwrot za wyroby medyczne

Suma ubezpieczenia: 25 000 zt
Wyptata: 8 810 zt

Kobieta (lat 49) podczas ¢wiczen upadta na prawq
reke i jq ztamata. Konieczne byto leczenie operacyjne.

Podstawa wyptaty odszkodowania:

Uszczerbek na zdrowiu 8% + koszty leczenia + zwrot za
wyroby medyczne + pobyt w szpitalu 6 dni

Suma ubezpieczenia: 60 000 zi
Wyptata: 7 590 zt




NAU jest firmq ubezpieczeniowq oferujgcqg ubezpieczenia grupowe oraz
indywidualne. Od ponad 20 lat specjalizujemy sie w budowaniu
produktow ubezpieczeniowych, finansowych oraz innych ustug
przeznaczonych dla oSwiaty i sektora samorzqgdowego.

NAU to lider na rynku dedykowanych rozwigzan ubezpieczeniowych,
a takze jeden z najbardziej zaufanych partnerow dla podmiotow
edukacyjnych w Polsce. Dotychczas obstuzylismy ponad 400 tys. Klientow.

Sprawdz, co mozemy Ci zaoferowac.

Raport powstat we wspotpracy
z Dziatem Likwidacji Szkéd NAU

tel: +48 22 58410 00
WWW: Www.Nnau.pl

Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A.
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa

NIP: 525-21-00-353, REGON: 014871876; KRS 0000093218 Sqd Rejonowy m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS; Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN, optacony w catoSci.



tel:+48225841000
http://www.nau.pl
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