NAV

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okredla zasady przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania
informacji o Uzytkownikach serwisu nau.pl i ubezpieczenia.nau.pl oraz zawiera informacje
o rozwigzaniach technologicznych stosowanych przez Nauczycielskg Agencje Ubezpieczeniowg S.A.
w celu zabezpieczenia danych osobowych powierzonych przez Uzytkownikow.

I. Definicje

1. Administrator /| NAU - oznacza Nauczycielskg Agencje Ubezpieczeniowg S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Sgd Gospodarczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000093218, ktéra sSwiadczy ustugi w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego drogg elektroniczng oraz przechowuije i uzyskuje dostep do informacji
w urzgdzeniach Uzytkownika.

2. Serwis - platforma on-line udostepniona przez Administratora pod adresem nau.pl
i ubezpieczenia.nau.pl, ktéra m.in. umozliwia przystepowanie do umowy grupowego
ubezpieczenia NNW, zgtoszeni szkody, ztozenie wniosku o przystgpienie do programu ,Karta
Paliwowa — znizka na paliwo” oraz wystgpienie z zapytaniem do NAU na podstawie formularza
kontaktowego.

3. Uzytkownik - osoba zainteresowana zawarciem umowy ubezpieczenia lub przystgpieniem
do umowy grupowego ubezpieczenia zawartej za posrednictwem NAU, a w przypadku gdy
ubezpieczana jest osoba matoletnia, Uzytkownikiem jest rodzic lub opiekun prawny
ubezpieczanego dziecka. Uzytkownikiem jest réwniez osoba, ktdra zgtosita sie do NAU w celu
zawarcia innej umowy (np. umowa pozyczki),w zwigzku z przystgpieniem do Klubu
Nauczyciela, osoba, ktora ztozyly wniosek o przystgpienie do programu ,Karta Paliwowa —
znizka na paliwo”, osoba zgtaszajgca szkode, osoba wystepujgca z zapytaniem do NAU na
podstawie formularza kontaktowego, osoba, ktoéra zapisata sie do ustugi Newsletter.

4. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przekazane NAU w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub
podane NAU drogg elektroniczng w zwigzku z zamiarem zawarcia lub przystgpienia przez
Uzytkownika do umowy ubezpieczenia lub do zawarcia innej umowy (np. umowa pozyczki)
lub w zwigzku z przystgpieniem do Klubu Nauczyciela lub w zwigzku ze ztozeniem wniosku o
przystgpienie do programu ,Karta Paliwowa — znizka na paliwo” lub w zwigzku ze zgtoszeniem
szkody lub w zwigzku ze zlozeniem =zapytania do NAU na podstawie formularza
kontaktowego lub w zwigzku z zapisaniem sie do ustugi Newsletter.

5. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktdrych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.
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Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzgdzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

Il. Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe podane przez Uzytkownikow s3g przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Zakres danych, ktére sg niezbedne do przystgpienia do ubezpieczenia lub zawarcia

umowy ubezpieczenia za posrednictwem NAU drogg elektroniczng obejmuje: a. imiona i
nazwiska Uzytkownika,

b.

c.
d.
e

«Q ™

PESEL Uzytkownika,

numer paszportu Uzytkownika, w przypadku, gdy jest obcokrajowcem,

data urodzenia Uzytkownika, w przypadku, gdy jest obcokrajowcem,

adres zamieszkania Uzytkownika (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica oraz nr domu i
mieszkania),

adres e-mail Uzytkownika,

numer telefonu Uzytkownika,

w przypadku, gdy Uzytkownikiem jest rodzic lub opiekun dziecka, ktére ma byc
ubezpieczone w zakresie NNW, zakres dodatkowych danych obejmuje dodatkowo
nastepujgce dane dziecka ubezpieczanego przez Uzytkownika oraz dane drugiego z
rodzicow/opiekundw dziecka :

* imiona i nazwiska,
- PESEL,
* numer paszportu,

» data urodzenia, w przypadku, gdy jest obcokrajowcem,
w przypadku, gdy Uzytkownik zgtosit sie do NAU w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia komunikacyjnego, zakres dodatkowych danych obejmuje réwniez dane
osobowe kazdego ze wspoétwiascicieli ubezpieczanego pojazdu:

e imiona i nazwiska,

PESEL,

* adres zamieszkania (kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica oraz nr domu i

mieszkania),

Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. NIP: 525-21-00-353 | REGON: 014871876
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 | 00-379 Warszawa KRS 0000093218 Sad Rejonowy m.st. Warszawy,
tel.: (22) 696 72 70 | fax: (22) 349 21 79 | infolinia: 801 11 22 55 Xl Wydziat Gospodarczy KRS

www.nau.pl

Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN, optacony w catosci.



NAV

lub

w przypadku, gdy Uzytkownik zgtosit sie do NAU jako ubezpieczajgcy (wtasciciel) w
celu zawarcia umowy ubezpieczenia majgtkowego zakres dodatkowych danych
obejmuje réwniez dane osobowe wspotwiascicieli:

* imiona i nazwiska wspétwtascicieli

* PESEL wspotwiascicieli

* adres zamieszkania (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica oraz nr domu i

mieszkania),

* adres e-mail ubezpieczajgcego,

* numer telefonu ubezpieczajgcego,
w przypadku, gdy Uzytkownik zgtosit sie do NAU w celu przystgpienia do Klubu
Nauczyciela, wowczas zakres dodatkowych danych obejmuje réwniez:

* informacje na temat uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem NAU

ze wskazaniem rodzaju ubezpieczenia i numeru polisy,

» data urodzenia Uzytkownika.
w przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sie do NAU w celu przystgpienia do programu
,Karta Paliwowa — znizka na paliwo”, wéwczas zakres danych obejmuije:

e imig;

e nazwisko;

e adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢);

e numer telefonu;

e adres e-mail;

e numer rejestracyjny samochodu.

m. w przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sie do NAU z zapytaniem na podstawie
formularza kontaktowego, woéwczas zakres danych obejmuje:

e imig;

e nazwisko;

e adres e-mail;

e nrtelefonu;

e kod pocztowy;

¢ inne dane podane za posrednictwem formularza kontaktowego;

e adres e-mail;
¢ inne dane podane za posrednictwem formularza kontaktowego.

n. w przypadku, gdy Uzytkownik zapisze sie do ustugi Newsletter oferowanej przez NAU,

wowczas zakres danych obejmuje:
o imig;
e adres poczty elektroniczne;j.
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Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 2 jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
umow za posrednictwem NAU, do przystgpienia do umowy ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem NAU, zawarcia innej umowy (np. umowy pozyczki lub umowy uczestnictwa
w programie ,Karta Paliwowa — znizka na paliwo”), udzielenia odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika wskazane w formularzu kontaktowym, w celu dostarczenia Uzytkownikowi
ustugi Newsletter.

lll. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

NAU wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z

korzystaniem z Serwisu. Plikami typu Cookies sg pliki tekstowe zapisywane przez

przeglgdarke internetowg Uzytkownika na jego komputerze, pozwalajgce na identyfikacje

Uzytkownika oraz utrwalajgce jego preferencje na podstawie historii odwiedzanych witryn

internetowych. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka

internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w

urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany ustawien w tym

zakresie lub ma mozliwos¢ usuniecia plikow Cookies, w tym rowniez mozliwos$é
automatycznego blokowania plikéw Cookies.

Pliki Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg drogg nie

jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikow wiruséw Ilub innego

niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowa¢ Serwis

indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z

ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

Wykorzystywane sg dwa typy plikéw Cookies:

a. Cookies sesyjne - ktére sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu zakonczenia sesji danej przeglgdarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci Urzgdzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych, ani zadnych informacji
poufnych z Urzadzenia Uzytkownika,

b. Cookies trwate - ktére sg przechowywane na Urzagdzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych, ani
zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikbw Cookies do

swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie

mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikow Cookies.
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1. Administrator wykorzystuje Cookies w nastepujacych celach:
1) Konfiguracji serwisu:

IV. Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferenciji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu,

b) rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb,

c) zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik,

d) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci,

€e) rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.

2) Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w
serwisie:

a) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

b) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegolnosci
weryfikacje autentyczno$ci sesji przegladarki,

c) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

3) Realizacji proceséw niezbednych dla pelnej funkcjonalnosci stron
internetowych:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika

b)

oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci
pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe parametry Urzgdzenia Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb,

poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegdlnosci
weryfikacje zrédet przekierowan Uzytkownikdéw na strony internetowe Serwisu.

4) Zapamigtania lokalizacji uzytkownika, czyli poprawnej konfiguracji wybranych
funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci dostosowanie dostarczanych
informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji,

5) Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, czyli tworzenia anonimowych statystyk,
ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposodb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

6) Swiadczenia ustug reklamowych, czyli dostosowania prezentowanych za
posrednictwem Serwisu reklam ustug i produktéw firm trzecich.

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:
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7) prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu,
ktore sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:
a) www.youtube.com [administrator Cookies: Google Inc. z siedzibg w USA]
8) zbierania ogélnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzedzi analitycznych:
a) Google Analytics [administrator Cookies: Google Inc. z siedzibg w USA]
b) skype.com [administrator Cookies: Microsoft Corporation z siedzibg w USA]

V. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania
lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocag
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposéb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies.

2. Uzytkownik moze dokona¢ odpowiednich zmian w ustawieniach przegladarki internetowej w
zakresie dotyczacym zamieszczania plikéw Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

4. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

VI. Zewnetrzne Strony
1. Serwis moze zawierac linki zapewniajgce potgczenie ze stronami internetowymi podmiotéw
wspétpracujgcych lub  reklamodawcow. Jesli Uzytkownik  skorzysta z linka do
ktérejkolwiek z tych stron, wéwczas musi mie¢ swiadomos$é¢, ze strony te majg swoje
wlasne zasady ochrony prywatnosci, a NAU nie ponosi za nie jakiejkolwiek
odpowiedzialnodci.  Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z tymi zasadami przed
przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na te strony.

VI. Bezpieczenstwo
1. NAU stosuje odpowiednie technologie w celu zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci
i prywatnosci wszystkich danych osobowych, ktére sg przetwarzane w ramach Serwisu.
Wszystkie dane osobowe przekazane NAU sg chronione przy wykorzystaniu
standardowych procedur i technologii.
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2. Ze wzgledu na nature Internetu, NAU nie moze jednak w petni zagwarantowaé
bezpieczenstwa informacji wprowadzanych przez Uzytkownikéw do Serwisu, ale stosuje
srodki bezpieczenstwa, ktére sg ogodlnie zalecane, aby zapobiec nieuprawnionemu
dostepowi do danych dostarczonych przez Uzytkownikow.
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