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REGULAMIN KONKURSU 
„Spełniaj marzenia z pożyczką od NAU” 

 
§ 1 

Postanowienia ogólne  
 

1. Niżej wskazanym określeniom nadaje się następujące brzmienie: 
a) Organizator – Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. z siedzibą w Warszawie 

(00-379), ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 31/33, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000093218, 
posiadająca NIP: 5252100353, REGON: 014871876, kapitał zakładowy w wysokości 
1.000.000,00 złotych (opłacony w całości), dalej zwana „NAU” lub 
„Organizatorem”, 

b)  Uczestnik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, z którą 
w okresie od 01 lipca 2024 roku do 31 sierpnia 2024 roku zostanie zawarta 
umowa pożyczki na podstawie wniosku złożonego za pośrednictwem strony 
internetowej Organizatora https://pozyczki.nau.pl/#/ oraz która w trakcie 
trwania Konkursu wykona Zadanie konkursowe szerzej opisane poniżej w niniejszym 
Regulaminie. 

c) Konkurs – konkurs o nazwie ,,Spełniaj marzenia z pożyczką od NAU” 
realizowany przez Organizatora; 

d) Ustawa o PIT - ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osób 
fizycznych (t.j.: Dz.U. z 2024 roku, poz. 226 z późn. zm.).  

2. Zadanie konkursowe -  przesłanie przez Uczestnika w Okresie obowiązywania 
konkursu na adres e-mail Organizatora konkurs@nau.pl opisu w jaki sposób środki                      
z udzielonej pożyczki pomogą danemu Uczestnikowi w realizacji jego marzeń.  

3. Konkurs   został ogłoszony  na okres  od dnia 1 lipca 2024 roku   do dnia 31 sierpnia  
2024 roku  (dalej: ,,Okres obowiązywania Konkursu’’) lub do wcześniejszego 
odwołania przez Organizatora. 

 
 

§ 2 
Podstawowe zasady Konkursu 

 
1. Uczestnikami Konkursu mogą być osoby fizyczne posiadające pełną zdolność do czynności 
prawnych, które spełniają łącznie następujące warunki: 

1) zawarły umowę pożyczki na podstawie elektronicznego wniosku złożonego przez 
danego Uczestnika  za pośrednictwem strony internetowej Organizatora 
https://pozyczki.nau.pl/#/  w okresie od dnia 01 lipca 2024 roku  do dnia 31 sierpnia 
2024 roku;  

2) wykonają Zadanie konkursowe w Okresie obowiązywania konkursu; 
3) nie odstąpią od umowy pożyczki w zawartej w sposób określony w pkt 1 powyżej w 

ustawowym terminie;  
4) wg stanu na dzień ogłoszenia wyników Konkursu nie będą posiadały zaległości w spłacie 

zobowiązań względem Organizatora;  
5) nie są pracownikami, pracownikami tymczasowymi lub współpracownikami 

Organizatora ani członkami ich najbliższej rodziny. Przez członków najbliższej rodziny 
rozumie się wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, małżonków rodzeństwa, 
krewnych w linii bocznej i osoby pozostające w stosunku  przysposobienia.   

2. Udział w Konkursie organizowanym przez NAU jest dobrowolny oraz  nie ogranicza praw 
Uczestnika Konkursu do uczestniczenia w innych konkursach lub Promocjach 
Organizowanych przez NAU. 

https://pozyczki.nau.pl/#/
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3. Uczestnik biorąc udział w Konkursie oświadcza, iż Zadanie konkursowe stanowi własność 
Uczestnika, co oznacza, iż Uczestnik jest wyłącznym autorem Zadania konkursowego i 
przysługują mu autorskie prawa osobiste i majątkowe do Zadania konkursowego. Ponadto 
Uczestnik oświadcza, iż Zadanie konkursowe nie narusza jakichkolwiek praw i  dóbr osobistych 
osób trzecich, jak również przepisów prawa.  
4. Uczestnik przystępując do Konkursu potwierdza, iż akceptuje warunki niniejszego 
Regulaminu.    

 
§ 3 

Laureaci Konkursu  
 

Laureatami Konkursu zostanie trzech Uczestników, którzy wg opinii Organizatora udzielą 
najciekawszych odpowiedzi w Zadaniu konkursowym oraz spełnią warunki konkursowe  
określone w § 2 ust. 1 Regulaminu.  

 
 

§ 4 
Nagroda w Konkursie 

 
1. Nagrodami w Konkursie są: 

1) za zdobycie I miejsca, przez co rozumie się najciekawszy opis wg 
Organizatora dot. wydatkowania środków z udzielonej przez Organizatora 
pożyczki – voucher do Media Expert o wartości 3 000,00 złotych 
brutto;  

2) za zdobycie II miejsca, przez co rozumienie się kolejny pod względem 
atrakcyjności opis wg Organizatora, po opisie z I miejsca, o którym stanowi pkt 
1 powyżej – voucher do Media Expert o wartości 1 500,00 złotych 
brutto;  

3) za zdobycie III miejsca, przez co rozumienie się kolejny pod względem 
atrakcyjności opis wg Organizatora, po opisie z II miejsca, o którym stanowi pkt 
2 powyżej – voucher do Allegro o wartości  500,00 złotych brutto;  

2. Nagrody, o których stanowi ust. 1 nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny, 
jak również na jakikolwiek inny ekwiwalent.  

3. W przypadku rezygnacji Laureata z nagrody, o której stanowi § 4 ust. 1 Regulaminu, 
niezależnie od przyczyny, nagroda przechodzi automatycznie na rzecz kolejnego 
Uczestnika, który przedstawił kolejną najciekawszą wg Organizatora odpowiedź 
dot. wydatkowania środków z udzielonej przez Organizatora pożyczki.  

 § 5 
Rozliczenie Konkursu  

 
1. Organizator poinformuje Uczestników  o wyniku  konkursu do dnia 16 września 2024 

r. poprzez przesłanie odpowiedniej informacji na dres e-mail Uczestnika z komparycji 
umowy pożyczki.  

2. W celu wyłonienia Laureata w Konkursie zostanie powołana Komisja konkursowa, 
składająca się z dwóch członków, będących pracownikami lub współpracownikami 
NAU.  

3. W celu wyeliminowania wątpliwości, ustala się, iż jeśli dany Uczestnik nie otrzyma 
wiadomości e-mail od Organizatora w terminie wskazanym w ust. 1 powyżej, rozumie 
się przez to, iż dany Uczestnik nie został Laureatem Konkursu.  

4. Nagrody zostaną wydane Laureatom w terminie do dnia 30 września 2024 roku.  
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§ 6 

Rozpatrywanie reklamacji  
 

1. W sprawach dotyczących organizacji i przebiegu Konkursu, Uczestnik może złożyć 
reklamację na adres e-mail: pozyczki@nau.pl. lub poprzez kontakt pod numerem tel. 
799 357 691. 

2. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, opis stanu faktycznego oraz zgłaszanych 
zastrzeżeń. Organizator może żądać dodatkowych danych pozwalających na 
identyfikację osoby składającej reklamację. 

3. Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 14 lub 30 dni od jej otrzymania (termin 
30 dni ma zastosowanie do reklamacji wniesionych na podstawie ustawy z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o 
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej – tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 
1809 z późn. zm.). Jeśli reklamacja nie może być w tym terminie rozpoznana 
Organizator powiadomi składającego reklamację o przyczynach opóźnienia i 
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.  

4. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Organizator poinformuje 
Uczestnika oraz: 

a)  Wyjaśni przyczynę opóźnienia, 
b)  Wskaże okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia 

sprawy, 
c)  Określi przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 

odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania 
reklamacji. 

5. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamację Uczestnika na piśmie lub dostarczy 
pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem, iż dostarczenie odpowiedzi pocztą elektroniczną 
może się odbyć wyłącznie na wniosek Uczestnika. 

6. W przypadku niezaakceptowania stanowiska Organizatora w zakresie rozpatrzenia 
reklamacji, Uczestnikowi przysługuje prawo do: 

-  złożenia odwołania bezpośrednio do Organizatora; 
- w przypadku osób fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepisów 
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1809 z późn. zm.) - wystąpienia z 
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;  
- w przypadku osób fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepisów 
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1809 z późn. zm.) - wystąpienia z 
wnioskiem o rozwiązanie sporu w drodze pozasądowego postępowania do 
Rzecznika Finansowego, którego  adres strony internetowej jest następujący: 
www.rf.gov.pl; 
- wystąpienie przeciwko Nauczycielskiej Agencji Ubezpieczeniowej S.A. z 
siedzibą w Warszawie z powództwem do Sądu powszechnego miejscowo 
właściwego do rozpoznania roszczeń. 

7. Organizator nie bierze udziału w pozasądowym rozstrzyganiu sporów, poza 
pozasądowym rozstrzyganiem sporów przy udziale Rzecznika Finansowego, w trybie, 
który został wskazany na stronie www.rf.gov.pl 

8. Organem nadzoru właściwym w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

9. Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 
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§ 7 
Ochrona danych osobowych Uczestników Konkursu 

 
1. Administratorem danych jest Organizator. Z administratorem można się skontaktować 

poprzez adres e-mail nau@nau.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.nau.pl lub 
pisemnie na adres siedziby administratora. 

2. U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym 
można skontaktować poprzez e-mail iodo@nau.pl lub pisemnie na adres siedziby 
administratora. 

3. Dane Uczestnika mogą być przetwarzane w celu: 
a) wypełnienia przez administratora danych obowiązków związanych z 

przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu – na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny). 

b) wypełnienia obowiązków Organizatora, w tym obsługi zgłoszeń, przyznawania 
nagród, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO). 

c) związanym z przyjęciem skargi, reklamacji, ich rozpatrzeniem oraz 
skierowaniem odpowiedzi (art. 6 ust. pkt. 1 lit. c) RODO). 

d) dochodzenie potencjalnych roszczeń lub obrona przed potencjalnymi 
roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, 
polegający na obronie przed potencjalnymi roszczeniami; 

2. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do jego danych oraz prawo żądania ich 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim 
podstawą przetwarzania Uczestnika danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f 
(usprawiedliwiony interes administratora), Uczestnikowi przysługuje prawo 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uczestnika. W 
szczególności Uczestnikowi przysługuje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
na potrzeby marketingu bezpośredniego oraz profilowania. W zakresie, w jakim 
podstawą przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda), 
Uczestnik ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

3. Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie 
przetwarzania danych osobowych przez administratora. 

4. Dane osobowe Uczestnika mogą być udostępnione dostawcom systemów 
informatycznych współpracujących z Organizatorem oraz podmiotom, które będą 
współdziałały z Organizatorem w sprawie przyznania nagrody. 

5. Dane osobowe Uczestnika mogą być przekazywane do odbiorców znajdujących się w 
państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, natomiast niezbędne do udziału w 
niniejszym Konkursie.  

7. Dane osobowe będą przechowywane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń 
związanych z realizacją Konkursu.  

 § 7a 
Sposób komunikacji 

 
     W komunikacji pomiędzy Uczestnikiem a Organizatorem, Uczestnik może kontaktować  
     się z NAU: 
- korespondencyjnie na adres siedziby Spółki tj. Nauczycielska Agencja  Ubezpieczeniowa 
S.A., ul. Wybrzeże Kościuszkowskie  31/33, 00-379 Warszawa; 
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- telefonicznie - pod numerem telefonu: 22 696 72 70; 
 
- mailowo za pośrednictwem e-maila: nau@nau.pl. 
 § 8 

Postanowienia końcowe 
 
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Konkursu lub zmiany postanowień 

niniejszego Regulaminu w każdym czasie bez wskazywania przyczyny. Każda zmiana 
będzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem tj. najpóźniej na 3 dni przed ich 
wprowadzeniem. Zmiana warunków niniejszego Regulaminu pozostanie bez wpływu na 
prawa Uczestnika nabyte przed wejściem w życie zmian do Regulaminu. Komunikat o 

zmianie Regulaminu zostanie zamieszczony na stronie internetowej Organizatora.  

2. Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady udziału w Konkursie, co  
oznacza, że wszelkie informacje stanowiące materiały reklamowo-promocyjne mają  
charakter wyłącznie informacyjny. 

3. Organizatorowi służy prawo jednostronnego i natychmiastowego wykluczenia Uczestnika 
w przypadku niestosowania się przez Uczestnika do postanowień niniejszego Regulaminu 
jak i decyzji Organizatora podjętych na podstawie Regulaminu. 

4. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, iż Uczestnik działał w celu uzyskania 
korzyści w sposób nieuczciwy, sprzeczny z Regulaminem lub obowiązującym prawem,  
Organizator uprawniony jest do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z Programu i 

anulowania wszelkich przyznanych korzyści. 
5. Konkurs nie łączy się z innymi promocjami i konkursami organizowanymi przez NAU.  
6. Regulamin Konkursu dostępny jest  pod linkiem https://nau.pl/regulaminy/. 
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu Cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
8. Konkurs pozbawiony jest jakichkolwiek elementów losowości i przypadkowości w 

uzyskaniu prawa do Nagrody, w szczególności Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, 
zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą której wynik zależy od przypadku, ani żadną 
inną przewidzianą w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 
2023 r., poz. 227 z późn. zm.). 

9. Nagroda przyznana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega opodatkowaniu zgodnie 
z przepisami powszechnie obowiązującego prawa.  

10. W przypadku, gdy Nagroda  przyznana zostanie Laureatowi  będącemu osobą fizyczną, 
który nie prowadzi działalności gospodarczej lub którego uczestnictwo w Konkursie nie ma 
związku z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, do Nagrody doliczona 
zostanie dodatkowa nagroda pieniężna w kwocie stosownej do pokrycia 10% 
zryczałtowanego podatku dochodowego od osób fizycznych, o którym mowa w art. 30 ust. 
1 pkt 2 Ustawy o PIT. 

11. W przypadku, o którym mowa w ust. 11 powyżej, część Nagrody stanowiąca dodatkową 
kwotę pieniężną, nie zostanie wypłacona Laureatowi, lecz zostanie pobrana przez 
Organizatora. 

12. Za pobranie i odprowadzenie należnego podatku na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy o 
PIT odpowiedzialny jest wyłącznie Organizator. 

13. Zakres terytorialny Konkursu – terytorium RP. 
14. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 01 lipca 2024 roku.  
 
 
 
 


