mu REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

»Program Skarbonka NAU”

llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy je rozumieé zgodnie z definicjami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Organizator — podmiot wyfgcznie odpowiedzialny za organizacje Akcji Promocyjnej
.,Program Skarbonka NAU” , czyli Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A.,
z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Kos$ciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 93218, posiadajgca: NIP: 5252100353, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 1 000 000 zt (optacony w catosci),

BOK - komérka organizacyjna Organizatora, za posrednictwem ktorej Uczestnik
bedzie mégt zrealizowa¢ Skarbonke NAU, czyli skorzysta¢ z Rabatu,

Ubezpieczenie Bezpieczna Rodzina - ubezpieczenie grupowe Bezpieczna Rodzina
zawarte za posrednictwem Organizatora z InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group,

Ubezpieczenie Rodzina Razem- ubezpieczenie grupowe NNW zawarte za
posrednictwem Organizatora z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A. (PZU
S.A),

Polisa Grupowa- jedna z nizej wymienionych umoéw grupowego ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem Organizatora:

e umowa grupowego ubezpieczenia na zycie- na podstawie ktorej ubezpieczony
zostat Uczestnik jako gtéwny/podstawowy ubezpieczony, niebedacy
wspoétubezpieczonym cztonkiem rodziny ubezpieczonego,

e Ubezpieczenie Bezpieczna Rodzina, na podstawie ktorej ubezpieczony zostat
Uczestnik,

e Ubezpieczenie Rodzina Razem, na podstawie ktérej ubezpieczony zostat
Uczestnik

Umowa Ubezpieczenia- umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego Iub innej
nieruchomosci, umowa ubezpieczenia komunikacyjnego lub umowa ubezpieczenia
turystycznego, zawierana przez Uczestnika za posrednictwem Organizatora,
Aplikacja Klub NAU - rozwigzanie technologiczne, umozliwiajgce m.in.
przystapienie do Programu,

Program — akcja promocyjna prowadzona przez Organizatora pod nazwg ,Program
Skarbonka NAU” adresowana do Klientow Organizatora, ktérzy po spetnieniu
warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie bedg uprawnieni do skorzystania z
Rabatu przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia,

Skarbonka NAU- wirtualne srodki pieniezne naliczane Uczestnikowi na Warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktére Uczestnik bedzie mdgt wykorzystac
wytgcznie jako Rabat na poczet zaptaty czesci sktadki z tytutu Umowy Ubezpieczenia
zawieranej przez Uczestnika za posrednictwem Organizatora,

10) Rabat - pomniejszenie sktadki naleznej z tytutu Umowy Ubezpieczenia zawieranegj

przez Uczestnika za posrednictwem Organizatora, na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie. Wysoko$¢ rabatu jest uzalezniona od wartosci srodkéw
zgromadzonych przez Uczestnika w ramach Skarbonki NAU, ktére sg wymieniane na
Rabat na zasadach opisanych w Regulaminie,
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11) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady i warunki udziatu w Programie.

12) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

13) Cztonek Zwigzku Zawodowego - osoba, ktéra jest czynnym cztonkiem ZNP albo
innego zwigzku zawodowego powigzanego z o$wiatg - w rozumieniu ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 440 ze zm.),
ktérego przedmiot dziatalnosci jest powigzany z o$wiatg,

14) Dyrektor Placéwki- osoba, ktéra petni funkcje dyrektora szkoty lub albo placowki
oswiatowej - w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (t.j.
Dz. U.z 2024 r. poz. 737 ze. zm.)

15) Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zgtosita che¢ uczestnictwa w Programie i ktéra w trakcie
obowigzywania Programu do dnia wymiany na Rabat srodkéw zgormadzonych w
Skarbonce NAU, spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie co najmniej jednej Polisy
Grupowej lub jest Dyrektorem Placowki lub jest czynnym czionkiem ZNP albo
innego zwigzku zawodowego powigzanego z oswiatg,

b) zaakceptowata wszystkie zgody marketingowe w Aplikaciji Klub NAU;

c) w dniu realizacji Skarbonki NAU nadal posiada aktywne (niewycofane) zgody
marketingowe udzielone na rzecz Organizatora od czasu przystgpienia do
Programu,

16) Ustawa o PIT - ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osob
fizycznych (t.j.: Dz.U. z 2025 roku, poz. 163 ze zm.).

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe dziatania i okresla warunki Programu oraz
okresla zasady przystepowania do Programu.

Program realizowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Program pozbawiony jest jakichkolwiek elementéw losowosci i przypadkowosci w
uzyskaniu prawa do Skarbonki NAU i zasad korzystania z Rabatéw, w szczegodlnosci
Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna,
grg ktorej wynik zalezatby od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227 z pdzn. zm.).

§ 2 Warunki uczestnictwa w Programie
Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnia ponizsze tgcznie warunki:
a) w trakcie obowigzywania Programu dana osoba jest:
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- objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie co najmniej jednej Polisy
Grupowej lub petni funkcje Dyrektora Placowki lub jest czynnym Cztonkiem Zwigzku
Zawodowego,

- wg stanu na dzien przystgpienia do Programu dana osoba wyrazita wszystkie

zgody marketingowe na rzecz Organizatora podczas rejestracji do Aplikacji Klub

NAU lub telefonicznie podczas rozmowy z pracownikiem BOK i nie cofneta tych

zgod w okresie korzystania z Programu;

2. Osoba zainteresowana przystgpieniem do Programu zobowigzana jest przed
przystgpieniem do Programu zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem, a przystgpienie
do Programu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem przystgpienia do Programu jest zatoZzenie konta uzytkownika w Aplikacji Klub
NAU, a nastepnie aktywacja Programu przez osobe zainteresowang poprzez wybranie
przycisku ,Aktywuj” oraz wykonanie dalszych czynno$ci zgodnie z instrukcjg szerzej
opisang w Aplikacji Klub NAU.

4. Czonkostwo w Programie rozpoczyna sie z dniem zarejestrowania Uczestnika w
Programie za posrednictwem Aplikacji Klub NAU. Zgtoszenie do Programu jest
nieskuteczne, jezeli zostanie wypetnione w sposob niekompletny, w sprzecznosci z
postanowieniami Regulaminu lub instrukciji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

5. Przystgpienie do Programu jest bezptatne i dobrowolne, z wylgczeniem optat
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci optat, ktére dana osoba ponosi w
zwigzku z koniecznoscig dostepu do sieci Internet.

6. Uczestnik Programu zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem
faktycznym, a w przypadku ich zmiany, jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji
danych poprzez wystanie odpowiedniej informacji zawierajgcej zmieniane dane na adres
e-mail Organizatora tj.: bok@nau.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora, f{j.
Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33,
00-379 Warszawa.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem
przez Uczestnika nieprawdziwych danych, a w przypadku stwierdzenia podania przez
Uczestnika nieprawdziwych danych, Organizator odmowi realizacji Skarbonki NAU i
przyznania Rabatu.

§ 3 Naliczanie Skarbonki NAU

Z tytulu uczestnictwa w Programie, Uczestnik nabywa prawo do Rabatu, ktérego
wysokos¢ jest uzalezniona od wartosci srodkéw zgromadzonych przez Uczestnika w
ramach Skarbonki NAU na zasadach opisanych w § 3 ust. 3-9 Regulaminu.

2. Prawo do Skarbonki NAU, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje wytgcznie

Uczestnikowi.

3. Zasilenie Skarbonki NAU przez Organizatora jest uzaleznione od liczby aktualnie
obowigzujgcych Polis Grupowych, na podstawie ktérych ubezpieczany jest Uczestnik lub
od petnionych przez Uczestnika funkcji: Dyrektora Placoéwki lub Cztonka Zwigzku
Zawodowego i wynosi:
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a) 400 zt 2z tytulu ubezpieczenia na podstawie umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie na podstawie ktérej ubezpieczony za posrednictwem
Organizatora zostat Uczestnik jako gtdéwny/podstawowy ubezpieczony, niebedgcy
wspotubezpieczonym cztonkiem rodziny ubezpieczonego — nie dotyczy pierwszego
ubezpieczenia na podstawie Polisy Grupowej Uczestnika bedacego Dyrektorem
Placowki,

b) 200 zt z tytulu ubezpieczenia Uczestnika na podstawie Ubezpieczenia
Bezpieczna Rodzina lub z tytutu ubezpieczenia Uczestnika Ubezpieczenia Rodzina
Razem- nie dotyczy pierwszego ubezpieczenia na podstawie Polisy Grupowej
Uczestnika bedgcego Dyrektorem Placowki,

C) 200 zi- jednorazowe zasilenie Skarbonki NAU za przystgpienie do Programu
przez Uczestnika bedgcego Cztonkiem Zwigzku Zawodowego,

d) 400 zt - za przystgpienie do Programu przez Dyrektora Placowki. W tym
przypadku zasilenie Skarbonki NAU jest jednorazowe, a Dyrektor Placowki w
okresie obowigzywania Programu nie ma prawa do zasilenia Skarbonki NAU z tytutu
pierwszego ubezpieczenia na podstawie Polisy Grupowej,

4. W celu otrzymania zasilenia Skarbonki NAU w wysokosci 200 zt., o ktérych mowa w § 3

ust 3c , konieczne jest wyrazenie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego danych

osobowych przez Organizatora dotyczgcych przynaleznosci do zwigzku zawodowego.

Zgoda jest dobrowolna, jednakze niezbedna do przyznania przez Organizatora srodkéw

w wysokosci 200,00 ztotych.

5. Zasilenie Skarbonki NAU w przypadkach opisanych w § 3 ust. 3 ¢ lub § 3 ust. 3 d moze
by¢ przyznawane przez Organizatora tylko raz w trakcie obowigzywania Programu z
kazdego z tych tytutéw, a srodki przyznane z tego tytutu mogg zostaé wymienione na
rabat przez okres 12 miesiecy, liczony od dnia przyznania przez Organizatora srodkéw.

6. Skarbonka NAU jest zasilana przez Organizatora po weryfikacji spetniania warunkéw
uczestnictwa w Programie, a jej aktualna wysokos¢ w ziotych widoczna jest w
dedykowanym miejscu w Aplikacji Klub NAU, jak réwniez Uczestnik ma mozliwos¢
ustalenia aktualnej wysokosci Skarbonki NAU poprzez kontakt telefoniczny
z pracownikiem BOK.

5. Skarbonka NAU przyznana danemu Uczestnikowi przez Organizatora z tytutu

ubezpieczenia na podstawie ktoérejkolwiek z Polis Grupowych bedzie mogta zostac

wykorzystana wytgcznie w trakcie obowigzywania Programu, jak rowniez przez okres do
dnia uptywu 12-miesiecznej ochrony ubezpieczeniowej, ktéry to okres wynika z Polisy

Grupowej. zawartej na rzecz Uczestnika przez pracodawce Uczestnika lub inny

podmiot. Uczestnik powinien ustali¢ ww. okres bezposrednio z ubezpieczajgcym.

Z uplywem obowigzywania 12-miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej na

podstawie Polisy Grupowej lub w przypadku rozwigzania albo wygasniecia Polisy

Grupowej, Uczestnik traci prawo do niewykorzystanych $rodkéw zgromadzonych w

ramach Skarbonki NAU przyznanej przez Organizatora i niewykorzystanej przez

Uczestnika w ww. okresie (Uczestnik traci prawo do Skarbonki NAU naliczonej przez

Organizatora z tytutu Polisy Grupowej, ktéra wygasta lub zostata rozwigzana)

W przypadku wznowienia ochrony ubezpieczeniowej tj. rozpoczecia kolejnego 12 -

miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Polisy Grupowej,
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10.

11.

Uczestnik, nabywa prawo do Skarbonki NAU z tytulu ubezpieczenia na podstawie
aktualnie obowigzujgcej Polisy Grupowej.

Uczestnik, ktéry nabedzie prawo do Skarbonki NAU, bedzie moégt wykorzystaé
Skarbonke NAU wylgcznie na poczet zaptaty skiadki z tytulu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia za posrednictwem Organizatora, o czym mowa w § 4 Regulaminu.

Rabat jest przyznawany przez Organizatora, a nie przez zakfad ubezpieczeh, z ktérym
jest zawierana Umowy Ubezpieczenia. W celu wyeliminowania watpliwosci wskazuje sie,
iz uczestnictwo w Programie nie wptywa na wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej,
definiowanej przez poszczegolne zaktady ubezpieczen. Organizator nie ingeruje w
mechanizm wyliczenia i wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej oferowanej w ramach
Umowy Ubezpieczenia przez dany zaktad ubezpieczeh.

W przypadku Uczestnikow, ktorzy korzystali z Aplikacja Klub NAU przed wejsciem w
zycie niniejszego Regulaminu, z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu warto$¢
srodkéw zgromadzonych na Skarbonce NAU kazdego takiego Uczestnika zostaje
ustalona na kwote 400 zi, bez wzgledu na wartos¢ Skarbonce srodkéw zgromadzony na
NAU przed dniem wejsciem w zycie tego Regulaminu.

§ 4 Realizacja Skarbonki NAU

Uczestnik moze wykorzysta¢ przyznang przez Organizatora Skarbonke NAU wylgcznie
jako Rabat, ktory pomniejszy warto§¢ sktadki lub raty sktadki naleznej z tytutu Umowy
Ubezpieczenia, zawartej za posrednictwem Organizatora przez Uczestnika wytacznie do
w Sci Srodkéw zebranych przez Uczestnika w Skarbonce NAU.

Wartos¢ Skarbonki NAU przyznanej przez Organizatora, ktoérg Uczestnik zamierza
wykorzystaC jako Rabat na zawarcie Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem
Organizatora, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, nie moze by¢ wyzsza niz:

- 25% skiadki naleznej z tytulu ubezpieczenia nieruchomosci lub ubezpieczenia
turystycznego, co oznacza, iz Uczestnik w ramach zakupu ubezpieczenia nieruchomosci
lub ubezpieczenia turystycznego za posrednictwem Organizatora ze zgromadzonej
Skarbonki NAU moze wykorzysta¢ wytgcznie srodki odpowiadajgce wartosci 25%
sktadki naleznej z tytulu zawieranej umowy ubezpieczenia nieruchomosci lub
ubezpieczenia turystycznego;

- 15% sktadki naleznej z tytutu ubezpieczenia komunikacyjnego (OC lub OC + AC), co
oznacza, iz Uczestnik w ramach zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego za
posrednictwem Organizatora ze zgromadzonej Skarbonki NAU moze wykorzystac
wytagcznie Srodki odpowiadajgce wartosci 15% sktadki naleznej z tytulu zawieranej
umowy ubezpieczenia komunikacyjnego.

W przypadku, jesli:

- Uczestnik zawiera za posrednictwem Organizatora tgcznie umowe ubezpieczenia
nieruchomosci oraz umowe ubezpieczenia komunikacyjnego, wartos¢ wskazana w § 4
ust. 2 tiret drugi zostaje zmieniona na ,,25%”;

- pomiedzy Uczestnikiem a danym zaktadem ubezpieczeh za posrednictwem
Organizatora zostata zawarta umowa ubezpieczenia nieruchomosci, a nastepnie przed
uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie ww. umowy,
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zostanie zawarta przez Uczestnika za posrednictwem Organizatora umowa
ubezpieczenia komunikacyjnego, wartos¢ wskazana w § 4 ust. 2 tiret drugi zostaje
zmieniona na ,25%”;

-pomiedzy Uczestnikiem a danym zaktadem ubezpieczen za posrednictwem
Organizatora zostata zawarta umowa ubezpieczenia komunikacyjnego, a nastepnie
przed upltywem ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie ww. umowy
zostanie zawarta przez Uczestnika za posrednictwem Organizatora umowa
ubezpieczenia nieruchomosci, Organizator przyzna Uczestnikowi dodatkowg Skarbonke
NAU w wysokosci stanowigcej roznice pomiedzy 25% sktadki naleznej z tytutu zawartego
ubezpieczenia komunikacyjnego, a Skarbonkg NAU wykorzystang przez Uczestnika na
poczet skfadki naleznej z tytutu zawartego ubezpieczenia komunikacyjnego. Skarbonke
NAU, do ktérej prawa Uczestnik nabyt w ww. opisany sposéb, Uczestnik bedzie mogt
wykorzysta¢ przez okres 12 miesiecy, liczony od dnia jej przyznania przez Organizatora,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku wyboru przez Uczestnika zaptaty sktadki w ratach oraz pod warunkiem
umozliwienia przez dany zaktad ubezpieczen takiej formy zapftaty, Uczestnik ze
zgromadzonej Skarbonki NAU moze wykorzysta¢ wytgcznie srodki odpowiadajgce
proporcjonalnej wartosci danej raty sktadki naleznej z tytulu zawieranej umowy
ubezpieczenia, do wysokosci zgromadzonej Skarbonki NAU.

Skarbonka NAU moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia za  posrednictwem  Organizatora, przy wudziale BOK Ilub
Pracownika/Przedstawiciela Organizatora (Agenta) - ktéry przystgpit do obstugi
Programu.

Uczestnik, ktory zamierza skorzysta¢ Rabatu i przeznaczy¢ na pokrycie Rabatu srodki ze
Skarbonki NAU zobowigzany jest uprzednio skontaktowac sie z pracownikiem BOK
dzwonigc pod numer tel.: 22 696 72 70 oraz na poczgtku rozmowy poinformowaé
pracownika BOK, Zze w przypadku przyjecia oferty umowy ubezpieczenia bedzie chciat
wymieni¢é na Rabat srodki zgromadzone w ramach Skarbonki NAU . Niniejsze
postanowienie pozostaje w mocy réwniez w sytuacji, jesli rozmowa telefoniczna z
Uczestnikiem zostanie zainicjowana przez pracownika BOK.

Uczestnik nie ma mozliwosci wykorzystania Skarbonki NAU w innym celu, jak rowniez w
inny sposaéb, niz opisane w niniejszym Regulaminie.

Nie jest mozliwa wymiana Skarbonki NAU na gotéwke, ani na jakikolwiek inny ekwiwalent
nieprzewidziany w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci rzeczowy.

Uczestnik nie ma prawa do przeniesienia srodkéw ze Skarbonki NAU na inng osobe.

.W  przypadku rozwigzania przez Uczestnika Ilub zaktad ubezpieczeh Umowy

Ubezpieczenia, w ktérej Uczestnik skorzystat z Rabatu przyznanego na podstawie tego
Regulaminu, Uczestnik zobowigzany jest zwréci¢ Organizatorowi na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy wykorzystany Rabat, ktéry zostat przyznany
Uczestnikowi przez Organizatora ze Skarbonki NAU, w terminie 3 dni od dnia
rozwigzania takiej Umowy Ubezpieczenia .

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy Ubezpieczenia, w ktorej Uczestnik
skorzystat z Rabatu przyznanego na podstawie tego Regulaminu, Uczestnik
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12.

13.

zobowigzany jest zwroci¢ Organizatorowi wykorzystany Rabat, w terminie 3 dni od dnia
odstgpienia od ww. umowy.

Uczestnik traci prawo do srodkéow zgromadzonych w ramach Skarbonki NAU w
przypadku:

e rozwigzania lub wygasniecia Polisy Grupowej , na podstawie ktorej ubezpieczony

byt Uczestnik,

e wystgpienia przez Uczestnika z Polisy Grupowej, na podstawie ktorej ubezpieczony
byt Uczestnik

e odwofania ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych w  Aplikacji Klub NAU przez
Uczestnika.

W przypadku wystgpienia przez Uczestnika z Polisy Grupowej w trakcie 12-miesiecznej
ochrony ubezpieczeniowej oraz pod warunkiem wykorzystania zgromadzonych w tym
czasie srodkéw ze Skarbonki NAU na poczet sktadki, ktorej czes¢ zostata sfinansowana
na podstawie Programu, Uczestnik zobowigzany jest do proporcjonalnego zwrotu
Organizatorowi wykorzystanego Rabatu w wysokosci 1/12 wartosci wykorzystanego
Rabatu za kazdy niewykorzystany miesigc ochrony ubezpieczeniowej w terminie 3 dni od
dnia wystgpienia z Polisy Grupowej, na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy.

§ 5 Rozpatrywanie reklamacji

W sprawach dotyczgcych organizacji i przebiegu Programu, Uczestnik moze ziozyc

reklamacje:

a) na piSmie, osobiscie w siedzibie Organizatora lub wysytajgc przesytkg pocztowg na
adres siedziby Organizatora tj. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379
Warszawa;

b) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer tel. 22 696 72 70 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Organizatora;

c) w postacie elektronicznej — wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: nau@nau.pl.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, opis stanu faktycznego oraz zgtaszanych

zastrzezen. Organizator moze zada¢ dodatkowych danych pozwalajgcych na

identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacje.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 lub 30 dni od jej otrzymania (termin 30

dni ma zastosowanie do reklamacji wniesionych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej — tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1809 z pozn.

zm.). Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpoznana Organizator powiadomi

sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika na pismie lub dostarczy pocztg

elektroniczng, z zastrzezeniem, iz dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze

sie odby¢ wytgcznie na wniosek Uczestnika.

W przypadku niezaakceptowania stanowiska Organizatora w zakresie rozpatrzenia

reklamaciji, Uczestnikowi przystuguje prawo do:
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a) zitozenia odwotania bezposrednio do Organizatora;

b) w przypadku oséb fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
1809 ze. zm.) - wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

c) w przypadku oséb fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
1809 ze. zm.) - wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze
pozasgdowego postepowania do Rzecznika Finansowego, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl;

d) wystgpienie przeciwko Nauczycielskiej Agencji Ubezpieczeniowej S.A. z siedzibg w
Warszawie z powoddztwem do Sadu powszechnego miejscowo wiasciwego do
rozpoznania roszczen.

6. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

7. Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6 Ochrona danych osobowych Uczestnikow

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Z administratorem
mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: nau@nau.pl, formularz kontaktowy pod
adresem www.nau.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

2. U administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z

ktorym mozna skontaktowac¢ poprzez e-mail: iodo@nau.pl lub pisemnie na adres siedziby

Organizatora.

3. Dane Uczestnika moga by¢ przetwarzane w celu:

a) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, w tym w
celach analitycznych i profilowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(uzasadniony interesem administratora), uzasadnionym interesem administratora jest
prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

b) marketingowym, w tym celu analitycznym i profilowania, w odniesieniu do produktow i
ustug oferowanych przez administratoréw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(zgoda). Tworzony profil bedzie dotyczyt Uczestnika, preferencji lub domniemanych
potrzeb w zakresie produktdow ubezpieczeniowych i innych produktéw z oferty
Organizatora,

c) wypetnienia przez administratora  danych  obowigzkéw  zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek prawny),
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d) wypetnienia obowigzkow Organizatora, w tym obstugi zgtoszen, przyznawania
Rabatéw i zasilania Skarbonki NAU, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e) rozpatrzenia reklamacji Uczestnika. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art.
4 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

f) dochodzenia roszczeh zwigzanych ze zgloszong reklamacjg — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen.

4. Administrator przestanie przetwarza¢é dane wykorzystywane do celdw marketingu

bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli Uczestnik zgtosi

sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. Dane osobowe Uczestnika
przetwarzane w celu marketingu produktéow i ustug oferowanych przez Organizatora,
beda przechowywane do czasu wycofania przez Uczestnika zgody.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo Zzgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim

podstawg przetwarzania Uczestnika danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f

(usprawiedliwiony interes administratora), Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania Uczestnika danych osobowych. W szczegdlnosci

Uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego oraz profilowania. W zakresie, w jakim podstawg

przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda), Uczestnik ma
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnosé¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dane
osobowe Uczestnika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody, wniesienia
sprzeciwu oraz do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych ze ztozong reklamacja.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie

przetwarzania danych osobowych przez administratora.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢é udostepnione dostawcom systemow

informatycznych wspotpracujgcych z Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w

panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne, lecz niezbedne

do uczestnictwa w Programie.

§ 7 Obowiazki podatkowe

Jezeli przepisy prawa przewidujg powstanie obowigzku podatkowego, przy
jednoczesnym braku zastosowania zwolnienia wskazanego w ponizszym ust. 2, w
przypadku, gdy Nagroda przyznana zostanie Uczestnikowi Programu bedgcemu osobg
fizyczng, ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub ktérego uczestnictwo w
Programie nie ma zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, do
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2. Nagrody doliczona zostanie dodatkowa nagroda pieniezna w kwocie stosownej do
pokrycia 10% zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy o PIT.

3. Nagroda stanowi wynik sprzedazy premiowej, wobec czego jezeli jednorazowa wartosc
przekazywanej Skarbonki NAU nie przekracza kwoty 2000 zt Uczestnikowi przystuguje
zwolnienie od podatku dochodowego od oso6b fizycznych - jezeli nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej lub ktérego uczestnictwo w Programie nie ma zwigzku z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg — gdyz podlega
zwolnieniu z podatku dochodowego od osdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 Ustawy o PIT.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, czes¢ Nagrody stanowigca dodatkowg
kwote pieniezng, nie zostanie wyptacona Uczestnikowi Programu, lecz pobrana przez
Organizatora.

5. Za pobranie i odprowadzenie naleznego na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy o PIT
odpowiedzialny jest wytgcznie Organizator.

6. W przypadku, gdy Nagroda przyznana zostanie Uczestnikowi Programu bedgcemu
osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, ktérego uczestnictwo w Programie
ma zwigzek z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
obowigzek zaptaty podatku od otrzymanej nagrody spoczywat bedzie na tym Uczestniku
Programu.

§ 8 Sposo6b komunikacji

W komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, Uczestnik moze kontaktowac
sie z Organizatorem:
- korespondencyjnie na adres siedziby Organizatora tj. Nauczycielska
Agencja Ubezpieczeniowa S.A., ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie
31/33, 00-379 Warszawa;
- telefonicznie - pod numerem telefonu: 22 696 72 70;
- mailowo za posrednictwem e-maila: nau@nau.pl.

§ 9 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdej chwili.
Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem tj. najpézniej na 3 dni
przed ich wprowadzeniem. Zmiana warunkéw niniejszego Regulaminu pozostanie bez
wpltywu na prawa Uczestnika nabyte przed wejsciem w zycie zmian do Regulaminu.

2. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady udziatu w Programie, co
oznacza, ze wszelkie inne dokumenty okre$lajgce zasady dotyczace Skarbonki NAU
przestajg obowigzywa¢ z dniem wejscia w zycie tego Regulaminu, a informacje
stanowigce materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter wytgcznie informacyjny.
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10.

1.

Organizatorowi stuzy prawo jednostronnego i natychmiastowego wykluczenia Uczestnika
w przypadku nie stosowania sie przez Uczestnika do postanowieh niniejszego
Regulaminu jak i decyzji Organizatora podjetych na podstawie Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, iz Uczestnik dziatat w celu uzyskania
korzysci w sposoOb nieuczciwy, sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcym prawem,
Organizator uprawniony jest do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z Programu i
anulowania wszelkich przyznanych korzysci (Skarbonki NAU).

Program nie tgczy sie z innymi promocjami, co jest robwnoznaczne z wytgczeniem z
Programu ubezpieczen za ktore Uczestnik otrzymat lub uprawniony jest do otrzymania
jakikolwiek korzysci pienieznych lub niepienieznych, w szczegdlnosci nagrod, bonow lub
gwarancji (w szczegoélnosci w zakresie najnizszej ceny produktu ubezpieczeniowego).
Biorgc udziat w Programie Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady zawarte w
Regulaminie oraz podporzadkowuije sie jego postanowieniom.

Tre$é aktualnie obowigzujgcego Regulaminu dostepna jest na
stronie: https://nau.pl/requlaminy/.

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci Programu
w kazdym momencie.

O zawieszeniu lub zakonczeniu dziatalnosci Programu, Organizator powiadomi
Uczestnikdéw poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowe;j:
https://nau.pl/reqgulaminy/.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z p6zn. zm.) i inne
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 09.05.2025 roku do dnia 30.04.2026 roku lub
do wczesniejszego zakonczenia Programu przez Organizatora.
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