REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»Ubezpieczenie mieszkania z Ergo Hestia Il”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Niniejszy Regulamin Akcji promocyjnej ,,Ubezpieczenie mieszkania z Ergo Hestia II”
(dalej zwany: ,,Regulaminem”) okresla cele, warunki oraz zasady uczestnictwa w AKkcji
promocyjnej “Ubezpieczenie mieszkania z Ergo Hestia” (dalej zwana: ,Akcja
promocyjna’/,,Promocjq”’).

2. Akcja promocyjna “ jest organizowana przez Nauczycielskg Agencje Ubezpieczeniowg S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-379), ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000093218, posiadajgcg
numer NIP: 5252100353.

3. llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy je rozumieé zgodnie z definicjami:
1) Akcja promocyjna/lPromocja — akcja promocyjna skierowana do Uczestnikow,
spetniajgcych warunki uczestnictwa, okreslone w Regulaminie, umozliwiajgca nabycie przez
Uczestnikéw ubezpieczenia mieszkania w Ergo Hestia z rabatem,

2) Organizator /| NAU- jako posrednik ubezpieczeniowy i podmiot odpowiedzialny za
organizacje Akcji promocyjnej tj. Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A., z siedzibg w
Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000093218, NIP: 525-21-00-353,

3) Uczestnik/Uczestnik Promocji - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc¢
do czynnosci prawnych, ktéra zawarta za posrednictwem NAU umowe ubezpieczenia
mieszkania, w ktorej okres ubezpieczenia konczy sie w okresie od dnia 11.08.2025 do dnia
15.09.2025r.,

4) Ergo Hestia- oznacza ubezpieczyciela SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
ERGO HESTIA S.A. z siedzibg w Sopocie ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000024812 NIP 5850001690,

5) Okres obowigzywania Akcji promocyjnej — Promocja trwa od dnia 11.08.2025 r. do
31.08.2025 r.

6) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady udziatu w Akcji promocyjne;.

§2
WARUNKI UDZIALU W AKCJI PROMOCYJNEJ

1. Warunkiem uczestnictwa w Akcji promocyjnej jest zawarcie za posrednictwem NAU przez
Uczestnika Akcji Promocyjnej umowy ubezpieczenia mieszkania, w ktérej okres ubezpieczenia
konczy sie pomiedzy 11.08.2025 a 15.09.2025.



2. Uczestnik Promociji, ktéry w Okresie obowigzywania Akcji promocyjnej, spetni warunki, o
ktérych mowa w § 2 ust. 1 uzyskuje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia mieszkania za
posrednictwem NAU z Ergo Hestia z rabatem w wysokosci 100 zt.

3. Aby skorzysta¢ z rabatu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu, Uczestnik Promociji,
zobowigzany jest do podania kodu “NAU100” podczas kontaktu z bok@nau.pl lub infolinig
BOK 22 696 72 70.

4. Z chwilg rozpoczecia procesu zakupowego, Uczestnik wyraza zgode na skorzystanie z
promocji przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

5. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika rabatu w wysokosci 100 zt w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia mieszkania z Ergo Hestia jest zaptata przez Uczestnika skfadki na
podany numer rachunku bankowego.

6. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Uczestnik Promocji, ktéry uzyskat rabat
w wysokosci 100 zt, zobowigzany jest do jego zwrotu na rachunek NAU.

7. Uczestnictwo w Akcji promocyjnej jest dobrowolne.

§3
ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1. W sprawach dotyczacych organizacji i przebiegu Akcji promocyjnej, Uczestnik Promocii
moze ztozy¢ reklamacije:

a) na pisSmie, poprzez wystanie reklamacji przesytkg pocztowg na adres:

Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379
Warszawa;

b) w postaci elektronicznej na adres e-mail: nau@nau.pl ;

c) telefonicznie, kontaktujgc sie z Organizatorem pod numerem tel. 22 696 72 70.

2. Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko, opis stanu faktycznego oraz zgtaszanych
zastrzezeh. Organizator moze zgda¢ dodatkowych danych pozwalajgcych na identyfikacje
osoby sktadajgcej reklamacije.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika Promocji na piSmie lub dostarczy
pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, iz dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze
sie odby¢ wylgcznie na wniosek Uczestnika Promocii.

5. W przypadku niezaakceptowania stanowiska Organizatora w zakresie rozpatrzenia
reklamacji, Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do:

a) ztozenia odwotania bezposrednio do Organizatora;

b) wystgpienie przeciwko Nauczycielskiej Agencji Ubezpieczeniowej S.A. z siedzibg w
Warszawie z powddztwem do wiasciwego miejscowo Sadu powszechnego.

6. W przypadku konsumentéw, organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony
konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW PROMOCJI

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Z Administratorem mozna sie
skontaktowa¢ poprzez:

e adres e-mail: nau@nau.pl lub,
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o formularz kontaktowy pod adresem www.nau.pl lub

e pisemnie na adres siedziby Administratora.
2. U Administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna skontaktowaé poprzez e-mail: iodo@nau.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.
3. Dane Uczestnika Promocji mogg by¢ przetwarzane w celu:
a. marketingu bezposredniego produktow i ustug wlasnych Administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
Administratora), uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,
b. marketingowym, w tym celu analitycznym i profilowania, w odniesieniu do produktéw i ustug
oferowanych przez Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Tworzony
profil bedzie dotyczyt Uczestnika Promociji, preferencji lub domniemanych potrzeb w zakresie
produktéow ubezpieczeniowych i innych produktéw z oferty Organizatora,
c. wypetnienia przez Administratora danych obowigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny),
d. wypetnienia obowigzkéw Organizatora, w tym rozpatrzenia reklamacji, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
e. dochodzenia roszczen zwigzanych ze zgtoszong reklamacjg — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢ dochodzenia
przez niego roszczen.
4. Administrator przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli Uczestnik Promocji zgtosi
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. Dane osobowe Uczestnika Promociji
przetwarzane w celu marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora, bedg
przechowywane do czasu wycofania przez Uczestnika Promocji zgody.
5. Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych Uczestnika Promocji jest art. 6 ust. 1 lit. f (usprawiedliwiony
interes Administratora), Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych Uczestnika Promociji. W szczegdlnosci Uczestnikowi
Promocji przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych Uczestnika Promocji jest art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda), Uczestnik Promocji ma prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dane osobowe Uczestnika
Promocji bedg przechowywane do czasu wycofania zgody, wniesienia sprzeciwu oraz do
momentu przedawnienia roszczen zwigzanych ze ztozong reklamacja.
6. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
7. Dane osobowe Uczestnika Promocji mogg by¢ udostepnione dostawcom systemow
informatycznych wspotpracujgcych z Organizatorem.
8. Dane osobowe Uczestnika Promociji nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
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§5
SPOSOB KOMUNIKACJI

W komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, Uczestnik moze kontaktowac sie:

- korespondencyjnie na adres : Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A. ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa;

- telefonicznie - pod numerem telefonu: 22 696 72 70;

- e- mailowo na adres bok@nau.pl.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W relacji i komunikacji pomigedzy Uczestnikiem a Organizatorem stosowany jest jezyk polski.
3. Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowych lub promocyjnych dotyczacych Akgciji
promocyjnej majg charakter wytgcznie informacyjny.

4. NAU ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny, przy czym
wprowadzone zmiany do Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Uczestnika
Promocji przed dniem wejscia w zycie zmian.

5. O zmianach tresci Regulaminu, Organizator poinformuje najpdzniej na 3 dni przed ich
wprowadzeniem, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej NAU Regulaminu
zawierajgcego zmiany oraz komunikatu o wprowadzonej zmianie i dacie poczgtkowe;j
obowigzywania zmienionego Regulaminu.

6. Uczestnicy Akcji promocyjnej, w stosunku do ktérych NAU stwierdzi jakiekolwiek dziatania
niezgodne z Regulaminem lub przepisami prawa, majgce na celu ingerencje w mechanizm
Promocji lub prébe takich dziatan, mogg =zosta¢ wykluczeni z Promocji w trybie
natychmiastowym przez NAU.

7. Jezeli jakikolwiek przepis Regulaminu okaze sie sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przepis ten nie wigze Uczestnika Promociji, a w jego miejsce stosowaé
nalezy najblizsze temu przepisowi przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

8. Akcja promocyjna nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.
9. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

10. Niniejszy Regulamin jest udostepniony pod linkiem: https://nau.pl/regulaminy/.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.08.2025 roku.
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