NAV

KLAUZULA INFORMACYJNA
W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,,RODO”),
informujemy, jak ponizej:

1) Administrator danych (dalej: ,,ADO”):

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa
Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 93218, posiadajacg numer NIP: 5252100353, numer
REGON: 014871876, kapitat zaktadowy w wysokosci: 1.000.000 zt, wptacony w catosci, adres e-mail:
nau@nau.pl, telefon 22 696 72 70.

Spotka posiada Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry chetnie pomoze Panu/Pani
we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci udzieli
odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z
Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iodo@nau.pl.

2)

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

Mozemy przetwarzac¢ rézne rodzaje danych osobowych, ktére pogrupowalismy w nastepujacy sposob:

9)

3)

Dane Tozsamosci, obejmujgce imiona, nazwisko, nazwisko panienskie, nazwa uzytkownika lub
podobny identyfikator, stan cywilny, data urodzenia, pte¢, PESEL, numer dowodu tozsamosci.
Dane Kontaktowe, obejmujgce adres zamieszkania, adres mailowy, numer telefonu.

Dane Finansowe, obejmujgce numer posiadanego rachunku bankowego.

Dane Transakcyjne, obejmujgce przeprowadzone transakcje i ptatnosci, jak tez historie
dotychczasowych produktow.

Dane Ubezpieczeniowe, obejmujgce dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia (np. dane
pojazdu, dane nieruchomosci, historia szkodowosci (szkody, roszczenia), przebieg
dotychczasowego ubezpieczenia;.

Dane Dotyczgce Zdrowia (wylacznie w przypadku ubezpieczen zyciowych, zdrowotnych lub
NNW), w tym: informacje o stanie zdrowia, przebytych chorobach i leczeniu

Dane Marketingowe i Komunikacyjne, obejmujgce preferencje w zakresie otrzymywania od nas
informacji handlowych i komunikaciji.

Ponizej wskazaliSmy cele, podstawy i okres przetwarzania zgromadzonych danych
osobowych:

Cel przetwarzania
Odpowiedz na zapytanie klienta

Realizacja ustug ADO

Realizacja obowigzkéw z
zakresu AML/CFT

Podstawa prawna

Uzasadniony interes ADO (mozliwo$¢
udzielenia odpowiedzi na pytanie
zadane poprzez formularz kontaktowy);
podjecie dziatan przed zawarciem
umowy; zawarcie i wykonanie umowy
Zawarcie i wykonanie umowy (gdy
klient jest jej strong) lub uzasadniony
interes ADO polegajgcy na mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy (gdy klient
reprezentuje  podmiot  zawierajgcy
umowe z przedsigbiorcg)
Cigzacy na ADO obowigzek prawny
wynikajgcy z ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Okres przechowywania

Dane osobowe bedg przechowywane
przez okres nie dtuzszy, niz czas
niezbedny do wypetnienia celu, dla
ktérego zostaty one zebrane, chyba ze
dluzszy czas wynika zkoniecznosci
wypetnienia cigzacych na ADO
obowigzkéw prawnych, ksiegowych badz
sprawozdawczych oraz przez okres
niezbedny do dochodzenia roszczen
wynikajacy Z przepisow kodeksu
cywilnego.

Dane osobowe zwigzane z umowa
ubezpieczenia przechowywane sg przez



Zarzadzanie pfatnos$ciami;
Egzekwowanie potencjalnych
roszczen

Zarzadzanie relacjami/obstuga

klienta:

a) notyfikowanie o
zmianach w
regulaminach i
politykach;

b) prosba o ocene lub
wypetnienie ankiet

Zarzadzanie oraz zapewnienie
bezpieczenstwa

przedsigbiorstwu ADO
(diagnostyka i utrzymanie
systemu, analiza danych,

testowanie)

Zawarcie i wykonanie umowy (gdy
klient jest jej strong) lub Uzasadniony
interes ADO polegajgcy na mozliwosci
rozliczania naleznych ptatnosci (gdy
klient reprezentuje podmiot, ktory
zawart umowe z przedsigbiorcy);
Uzasadniony interes administratora
(egzekwowanie przystugujgcych nam
roszczen)

Wykonanie umowy (gdy klient jest jej
strong) lub uzasadniony interes ADO
polegajgcy na mozliwosci realizacji
umowy i obstugi klienta (gdy klient
reprezentuje  podmiot  zawierajgcy
umowe z przedsiebiorcg); Cigzacy na
ADO obowigzek prawny; Uzasadniony
interes ADO (posiadanie aktualnych
danych oraz analiza w jaki sposob
klienci korzystajg z ustug)
Uzasadniony interes ADO
(prowadzenie dziatalnosci, zarzgdzanie
procesami informatycznymi,
zapewnienie bezpieczenstwa sieci,
zapobieganie oszustwom); Cigzacy na
ADO obowigzek prawny

4) Dobrowolnosé/wymég podania danych

czas obowigzywania zawartej umowy,
a po jej zakonczeniu w celu dochodzenia
roszczen w zwigzku z wykonywaniem
umowy oraz wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa nie
diuzej jednak niz przez okres 10 lat od
dnia zakonczenia wykonania umowy.

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze  wzgledéw
podatkowych przetwarzane sg przez 5 lat
liczonych od konhca roku kalendarzowego,
w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W pewnych okolicznosciach ADO moze
zanonimizowa¢ Pani/Pana dane osobowe
(zapewniajac nieodwracalne

uniemozliwienie  identyfikacji  osoby)
w celach badawczych i statystycznych,
wktérym  to  przypadku  mozemy

przechowywaé te dane przez czas
nieokreslony, bez dalszego obowigzku
powiadamiania Pani/Pana o tym.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia umowy lub $wiadczenia ustugi przez ADO.

5) Przekazywanie danych

Z uwagi na charakter dziatalnosci Administratora oraz wykorzystywane systemy i narzedzia dane mogag
zosta¢ lub bedg przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie dostarczanych
i wykorzystywanych przez Administratora narzedzi informatycznych z zachowaniem wymogéw

wynikajgcych z RODO.

6) Zrédto pochodzenia danych

Dane osobowe zbieramy bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg (j. od oséb sktadajgcych wnioski
0 ubezpieczenie, korzystajgcych z aplikacji NAU24 oraz Klub NAU, oséb wyrazajgcych zgode na cele

marketingowe)
w szczegolnosci:

a) od Zaktadéw Ubezpieczen wspotpracujgcych z NAU S.A. -

dotychczasowych umow;

lub od podmiotéw trzecich, ktére przekazujg nam

informacje o Pani/Panu,

w zakresie przebiegu

b) z ogdlnodostepnych rejestréow publicznych (np. CEPIK, KRS, CEIDG);
c) od pracodawcy lub podmiotu ubezpieczajgcego (w przypadku ubezpieczeh grupowych).

7) Odbiorcami danych osobowych moga zostaé¢:

o Zakfady ubezpieczen w celu kalkulacji sktadki i zawarcia umowy;

e Uprawnione organy i instytucje publiczne (no, KNF, UFG);

o Podmioty dostarczajgce korespondencie;
o Podmioty $wiadczgce ustugi obstugi prawnej;
o Podmioty $wiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen wykorzystywanych przez

ADO.

e Partnerzy ADO, niezbedni do $wiadczenia ustug.
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8) Przetwarzanie danych bedzie nastepowato w spos6b zautomatyzowany

Informujemy, ze decyzje moga byé podejmowane w sposéb zautomatyzowany z wykorzystaniem
profilowania. Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany oznacza proces, w wyniku ktoérego
decyzja zostanie wydana bez wptywu cziowieka. Profilowaniem jest dowolna forma przetwarzania,
ktéra polega na wykorzystaniu danych do oceny niektérych czynnikow osobowych.

Decyzje beda podejmowane w oparciu o zasady: wykorzystywanie podanych danych do
poréwnywania i sugerowania ofert — wprowadzane dane sg wysytane na serwery partneréw (np.
zakfadow ubezpieczen), na ktérych przeprowadzane sg operacje konieczne do przedstawienia oferty —
w tym: oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia wysoko$ci sktadki. Taka metoda pozwala
nam na szybkie przedstawienie najlepszych ofert. Konsekwencjg takiego przetwarzania moze by¢:
zawezenie przedstawianych ofert.

Od decyzji podjetej w sposéb zautomatyzowany przystuguje prawo do uzyskania interwencji naszego
(wspot)pracownika, do wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania wydanej w ten sposéb
decyzji.

9) Informujemy o przystugujacym prawie do:

o Dostepu do swoich danych osobowych i zgdania ich kopii,

e Sprostowania (poprawienia i uzupetnienia) swoich danych osobowych,

e Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e Zadania przenoszenia danych,

e Zgdania usuniecia danych, jeZeli nie nastepujg przestanki wytgczajgce, wynikajgce z art. 17 ust. 3
RODO,

e Wzgledem danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu ADO, prawie
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e Prawie do cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,

Pamietaj! W przypadku wyrazania zgody na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng (np.
za posrednictwem poczty e-mail, SMS i inne), przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody.

Z uprawnien mozna skorzysta¢ kontaktujac sie z ADO.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze dane osobowe byty nieprawidtowo przetwarzane, majg Panstwo prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Realizacja praw oséb, a takze zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych osobowych, komunikacja

i dziatania z tym zwigzane, sg wolne od optat. Jezeli Zzgdania osoby, ktérej dane dotyczg sg ewidentnie

nieuzasadnione lub nadmierne, Administrator moze:

— Pobra¢ rozsgdng optate, uwzgledniajgcg jedynie administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan;

— Odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Wszystkie wnioski muszg zapewniaé mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujgce;j.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci, mozna zazgdac¢ od osoby fizycznej, ktéra ztozyta wniosek,
uzasadnionych, dodatkowych informacji lub dodatkowych dziatan potwierdzajgcych tozsamosc¢ (np.
podanie dodatkowych danych, ktére umozliwig identyfikacje lub okazanie innego dokumentu).



