DAV

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
pn. ,,Program Skarbonka NAU”’

llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy je rozumie¢ zgodnie z definicjami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Organizator — podmiot wytgcznie odpowiedzialny za organizacje Akcji Promocyjnej

pn. ,Program Skarbonka NAU"- tj. Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A.,

z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 93218, posiadajgca: NIP: 5252100353, kapitat

zaktadowy w wysokosci: 1 000 000 zt (optacony w catosci),

BOK - komodrka organizacyjna Organizatora, za posrednictwem ktorej Uczestnik

bedzie mégt zrealizowac¢ Skarbonke NAU, czyli skorzysta¢ z Rabatu,

Ubezpieczenie Bezpieczna Rodzina - ubezpieczenie grupowe Bezpieczna Rodzina

zawarte za posrednictwem Organizatora - z InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

Vienna Insurance Group,

Ubezpieczenie Rodzina Razem - ubezpieczenie grupowe NNW zawarte za

posrednictwem Organizatora z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A. (PZU

S.A),

Ubezpieczenie NNW Szkolne - ubezpieczenie grupowe NNW zawarte

za posrednictwem Organizatora,

Polisa Grupowa - jedna z nizej wymienionych umoéw grupowego ubezpieczenia

zawartych za posrednictwem Organizatora:

a) umowa grupowego ubezpieczenia na zycie - na podstawie ktorej ubezpieczony
zostat Uczestnik jako gtébwny/podstawowy ubezpieczony, niebedgcy
wspoétubezpieczonym cztonkiem rodziny ubezpieczonego,

b) Ubezpieczenie Bezpieczna Rodzina, na podstawie ktérej ubezpieczony zostat
Uczestnik,

c) Ubezpieczenie Rodzina Razem, na podstawie ktorej ubezpieczony zostat
Uczestnik,

d) Ubezpieczenie NNW Szkolne, na podstawie ktorej ubezpieczony zostat Uczestnik,

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub innej

nieruchomosci, umowa ubezpieczenia komunikacyjnego, umowa ubezpieczenia

turystycznego lub NNW Szkolnego, zawierana przez Uczestnika za posrednictwem

Organizatora,

Aplikacja Klub NAU - rozwigzanie technologiczne, umozliwiajgce m.in. przystgpienie

do Programu,

Program — akcja promocyjna prowadzona przez Organizatora pod nazwg ,Program

Skarbonka NAU” adresowana do Klientéw Organizatora, ktérzy po spetnieniu

warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie bedg uprawnieni do skorzystania

z Rabatu przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia,

10) Skarbonka NAU - prowadzona przez Organizatora ewidencja uprawnienia Uczestnika

do uzyskania Rabatu. Warto$¢ tego uprawnienia (,Saldo Skarbonki NAU”) jest
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wyrazana w ziotych wyltgcznie jako jednostka kalkulacyjna stuzgca okresleniu
maksymalnej kwoty Rabatu. Skarbonka NAU ani Saldo Skarbonki NAU nie stanowig
srodkéw pienieznych, prawnego srodka ptatniczego, pienigdza elektronicznego,
instrumentu ptatniczego ani waluty wirtualnej; nie podlegajg wyptacie ani wymianie na
gotowke, nie sg oprocentowane i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

11) Rabat - finansowana przez Organizatora korzys¢ promocyjna polegajgca na
pomniejszeniu kwoty sktadki lub raty sktadki, ktérg Uczestnik albo Beneficjent Rabatu
jest zobowigzany pokry¢ ze srodkow wtasnych z tytutu Umowy Ubezpieczenia, bez
zmiany wysokosci skfadki ustalonej przez zaktad ubezpieczen. Wysokos¢ Rabatu jest
ograniczona wysokoscig Salda Skarbonki NAU oraz limitami okresSlonymi w § 4
Regulaminu,

12) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady i warunki udziatu w Programie,

13) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

14) Czlonek Zwigzku Zawodowego - osoba, ktora jest czynnym cztonkiem ZNP albo
innego zwigzku zawodowego powigzanego z oswiatg - w rozumieniu ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 440 ze zm.), ktérego
przedmiot dziatalnosci jest powigzany z o$wiatg,

15) Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zgtosita che¢ uczestnictwa w Programie i ktéra, od dnia przystgpienia
do Programu do dnia wykorzystania Salda Skarbonki NAU, spetnia tgcznie ponizsze
warunki:

a) jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie co najmniej jednej Polisy
Grupowej lub jest czynnym czionkiem ZNP albo innego zwigzku zawodowego
powigzanego z o$wiatg,

b) zaakceptowata wszystkie zgody marketingowe w Aplikacji Klub NAU (w tym: na
profilowanie),

c) posiada aktywne konto uzytkownika w Aplikacji Klub NAU i aktywowata Program
zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu,

d) w dniu realizacji Skarbonki NAU nadal posiada wszystkie aktywne (niewycofane)
zgody marketingowe udzielone na rzecz Organizatora od czasu przystgpienia
do Programu,

e) nie zostata wykluczona z Programu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 3-4
Regulaminu,

16) Beneficjent Rabatu - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, wskazana przez Uczestnika do jednorazowego skorzystania
z Rabatu w kwocie nie wyzszej niz czes¢ Salda Skarbonki NAU wskazana przez
Uczestnika. Wskazanie Beneficjenta Rabatu nie stanowi przelewu ani cesji srodkéw
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pienieznych, nie daje prawa do wypfaty Salda i powoduje odpowiednie pomniejszenie
Salda Skarbonki NAU Uczestnika dopiero z chwilg skutecznego wykorzystania Rabatu
przez Beneficjenta Rabatu,

17) Ustawa o PIT - ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oso6b
fizycznych (t.j.: Dz.U. z 2025 roku, poz. 163 ze zm.).

§ 1 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla podstawe dziatania, warunki oraz zasady przystepowania
do Programu.

Program realizowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Program pozbawiony jest jakichkolwiek elementow losowosci i przypadkowosSci
w uzyskaniu prawa do Skarbonki NAU i zasad korzystania z Rabatéw, w szczegdlnosci
Program nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna,
gra ktérej wynik zalezatby od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 595 ze zm.).

§ 2 Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra spetnia ponizsze tagcznie warunki:
a) w trakcie obowigzywania Programu dana osoba jest:
- objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie co najmniejjednej Polisy Grupowej
lub jest czynnym Cztonkiem Zwigzku Zawodowego, oraz
- wg stanu na dzien przystgpienia do Programu dana osoba wyrazita wszystkie zgody
marketingowe na rzecz Organizatora podczas rejestracji do Aplikacji Klub NAU lub
telefonicznie podczas rozmowy z pracownikiem BOK i nie cofneta tych zgdd
w okresie korzystania z Programu, oraz
- spetnia warunek aktywacji Programu i utrzymania aktywnego konta w Aplikacji Klub
NAU, o ktorym mowa w ust. 3 ponize;.
Osoba zainteresowana przystgpieniem do Programu zobowigzana jest przed
przystgpieniem do Programu zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, a przystgpienie
do Programu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Warunkiem przystgpienia do Programu jest zatozenie konta uzytkownika w Aplikacji Klub
NAU, a nastepnie aktywacja Programu przez osobe zainteresowang poprzez wybranie
przycisku ,Aktywuj’ oraz wykonanie dalszych czynnosci zgodnie z instrukcjg szerzej
opisang w Aplikacji Klub NAU.
Cztonkostwo w Programie rozpoczyna sie z dniem zarejestrowania Uczestnika
w Programie za posrednictwem Aplikacji Klub NAU. Zgtoszenie do Programu jest
nieskuteczne, jezeli zostanie wypetnione w sposob niekompletny, w sprzecznosci
z postanowieniami Regulaminu lub instrukcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.
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Przystagpienie do Programu jest bezptatne i dobrowolne, z wytgczeniem optat niezaleznych
od Organizatora, w szczegodlnosci optat, ktore dana osoba ponosi w zwigzku
z koniecznoscig dostepu do sieci Internet.

Uczestnik Programu zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem
faktycznym, a w przypadku ich zmiany, jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji
danych poprzez wystanie odpowiedniej informacji zawierajgcej zmieniane dane na adres
e-mail Organizatora tj.: bok@nau.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora,
tji. Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A., ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33,
00-379 Warszawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem
przez Uczestnika nieprawdziwych danych, a w przypadku stwierdzenia podania przez
Uczestnika nieprawdziwych danych, Organizator odméwi realizacji Skarbonki NAU
i przyznania Rabatu.

§ 3 Naliczanie Skarbonki NAU

Z tytutu uczestnictwa w Programie Uczestnik nabywa uprawnienie do Rabatu, ktérego
maksymalna wysoko$¢ jest uzalezniona od Salda Skarbonki NAU, ustalanego
na zasadach opisanych w § 3 ust. 3-13 Regulaminu.

Uprawnienie do skorzystania z Rabatu przystuguje Uczestnikowi albo - w zakresie
wskazanym zgodnie z § 4 ust. 9-11 - Beneficjentowi Rabatu.

Saldo Skarbonki NAU jest zasilane przez Organizatora z nastepujgcych tytutdw
i w nastepujacych wysokosciach:

a) 400 zi z tytutu pierwszego ubezpieczenia grupowego, do ktérego przystgpi Uczestnik
za posrednictwem Organizatora, na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie, Ubezpieczenia Bezpieczna Rodzina lub Ubezpieczenia Rodzina Razem,

b) 200 zt z tytutu kazdego kolejnego ubezpieczenia grupowego, do ktérego przystapi
Uczestnik za posrednictwem Organizatora, na podstawie umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie, Ubezpieczenia Bezpieczna Rodzina lub Ubezpieczenia
Rodzina Razem,

C) 200 zt z tytulu nabycia za posrednictwem Organizatora Ubezpieczenia NNW
Szkolnego,

d) 200 zt - jednorazowe zasilenie Skarbonki NAU za przystgpienie do Programu przez
Uczestnika bedgcego Cztonkiem Zwigzku Zawodowego, naliczane przy zakupie
produktu objetego Regulaminem.

W celu otrzymania zasilenia Salda Skarbonki NAU w wysokosci 200 zt, o ktérym mowa

w§ 3 ust. 3 lit. d, przystugujacego z tytutu statusu Czionka Zwigzku Zawodowego,

konieczne jest wyrazenie przez Uczestnika wyraznej i odrebnej zgody na przetwarzanie

danych ujawniajgcych przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit.

a RODO. Zgoda ta jest dobrowolna, odrebna od zgdéd marketingowych i moze by¢

wycofana w kazdym czasie. Brak zgody lub jej wycofanie wptywa wytgcznie na mozliwos¢

weryfikacji tego statusu, przyznania i realizacji przysztych korzysci wymagajgcych
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10.

11.

12.

przetwarzania tej informacji; nie powoduje utraty innych praw Uczestnika ani praw
zrealizowanych przed wycofaniem zgody.

Zasilenie Salda Skarbonki NAU w przypadku opisanym w § 3 ust. 3 lit. d moze zosta¢
przyznane przez Organizatora tylko raz w okresie obowigzywania Programu z kazdego
z tych tytutdow. Wartos¢ zasilenia przyznanego z danego tytutu moze zostac¢ wykorzystana
jako Rabat przez okres 12 miesiecy od dnia jego przyznania.

Saldo Skarbonki NAU jest aktualizowane przez Organizatora po weryfikacji spetnienia
warunkéw uczestnictwa w Programie. Aktualne Saldo, wyrazone w ztotych jako jednostka
kalkulacyjna, jest widoczne w dedykowanym miejscu w Aplikacji Klub NAU; Uczestnik
moze rowniez ustali¢ jego wysokos¢ poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

Saldo Skarbonki NAU przyznane Uczestnikowi z tytutu ubezpieczenia na podstawie
ktorejkolwiek z Polis Grupowych moze zosta¢ wykorzystane w trakcie obowigzywania
Programu, nie dtuzej jednak niz do konca 12-miesiecznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wynikajgcego z danej Polisy Grupowej zawartej na rzecz Uczestnika
przez pracodawce Uczestnika lub inny podmiot. Uczestnik powinien ustali¢ ten okres
bezposrednio z ubezpieczajgcym.

Z uptywem 12-miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej na podstawie danej Polisy
Grupowej albo w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia wygasa
niewykorzystana czes$¢ Salda Skarbonki NAU przyznana z tytutu tej Polisy Grupowe;j.
Postanowienie zdania poprzedzajgcego dotyczy wytgcznie czesci Salda przypisanej
do Polisy Grupowej, ktoérej okres ochrony ubezpieczeniowej uptynagt albo ktdra zostata
rozwigzana lub wygasta.

W przypadku wznowienia ochrony ubezpieczeniowej, tj. rozpoczecia kolejnego 12-
miesiecznego okresu ochrony na podstawie Polisy Grupowej, Uczestnik nabywa prawo do
ponownego zasilenia Salda Skarbonki NAU z tego tytulu po weryfikacji przez
Organizatora, o ile nadal spetnia warunki Programu.

Zasilenia Salda Skarbonki NAU z tytutow wskazanych w ust. 3 lit. a-c sg przyznawane
wyfgcznie w odniesieniu do aktualnie obowigzujgcej Polisy Grupowej albo nabytego
za posrednictwem Organizatora Ubezpieczenia NNW Szkolnego, w ktérym Uczestnik jest
ubezpieczajgcym, po weryfikacji spetnienia warunkéw Programu.

Uczestnik, ktory posiada dodatnie Saldo Skarbonki NAU, moze je wykorzysta¢ wytacznie
jako Rabat przy zawarciu Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Organizatora,
na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

Rabat jest finansowany przez Organizatora, a nie przez zaktad ubezpieczen, z ktorym
zawierana jest Umowa Ubezpieczenia. Program, Saldo Skarbonki NAU i Rabat nie
wptywajg na wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez Organizatora z tytutu
dystrybucji ubezpieczen, na sposéb ani kolejnos¢ prezentowania ofert, na wysokosc
sktadki ustalonej przez zakfad ubezpieczen ani na ocene wymagan i potrzeb klienta lub
dobor i rekomendacje produktu ubezpieczeniowego. Przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia Organizator wykonuje obowigzki wynikajgce z ustawy o dystrybucji
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ubezpieczen, w szczegolnosci okresla wymagania i potrzeby klienta oraz proponuje
umowe zgodng z tymi wymaganiami i potrzebami.

W przypadku Uczestnikow, ktorzy korzystali z Aplikaciji Klub NAU przed wejsciem w zycie
niniejszego Regulaminu, Saldo Skarbonki NAU nie moze ulec obnizeniu wskutek wejscia
w zycie Regulaminu (zasada zachowania praw nabytych).

§ 4 Realizacja Skarbonki NAU

Uczestnik moze wykorzystaé Saldo Skarbonki NAU wytgcznie jako Rabat pomniejszajgcy
kwote skiadki lub raty sktadki, ktérg Uczestnik faktycznie pokrywa ze srodkéw wiasnych
z tytulu Umowy Ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Organizatora. Rabat nie
moze przekroczy¢ ani aktualnego Salda Skarbonki NAU, ani limitbw okreslonych
W niniejszym paragrafie.

Wartosé Rabatu finansowanego z Salda Skarbonki NAU, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,
nie moze by¢ wyzsza niz wskazana kazdorazowo przy produkcie, ktory zamierza nabyc¢
Beneficjent Rabatu.

W przypadku zaptaty skfadki w ratach, o ile dany zakfad ubezpieczen dopuszcza takag
forme ptatnosci, Rabat odnoszgcy sie do danej raty nie moze przekroczy¢ wtasciwego dla
danego rodzaju ubezpieczenia limitu procentowego obliczonego od tej raty ani aktualnego
Salda Skarbonki NAU.

Skarbonka NAU moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w przypadku zawierania Umowy
Ubezpieczenia za posrednictwem Organizatora, przy udziale osoby uprawnionej
do wykonywania czynnosci dystrybucyjnych. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia
Organizator lub osoba wykonujgca czynnosci agencyjne przekazuje klientowi informacje
i dokumenty wymagane przepisami ustawy o dystrybucji ubezpieczeh, w tym informacje
o statusie i wpisie do rejestru, zaktadach ubezpieczen, charakterze wynagrodzenia, trybie
reklamacji i pozasgdowego rozwigzywania sporow oraz — gdy ma zastosowanie —
dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID).

Uczestnik, ktory zamierza skorzysta¢ z Rabatu finansowanego z Salda Skarbonki NAU,
zobowigzany jest przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia poinformowa¢ o tym
pracownika BOK pod numerem tel. 22 696 72 70. Wymodg ten stosuje sie réwniez, gdy
rozmowe telefoniczng inicjuje pracownik BOK.

Uczestnik nie ma mozliwosci wykorzystania Skarbonki NAU w innym celu, jak réwniez
w inny sposéb, niz opisane w niniejszym Regulaminie.

Skarbonka NAU ani Saldo Skarbonki NAU nie podlegajg wymianie na gotowke, przelew
bankowy, pienigdz elektroniczny, walute wirtualng ani inny ekwiwalent nieprzewidziany
w Regulaminie. Saldo stuzy wytgcznie do ustalenia wysoko$ci Rabatu i nie moze byc¢
wykorzystane do regulowania innych zobowigzan.

Uczestnik moze wskazac¢ jednego Beneficjenta Rabatu oraz maksymalng kwote Rabatu,
Z ktérej Beneficjent Rabatu moze skorzysta¢ kosztem Salda Skarbonki NAU Uczestnika.
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Wskazanie nastepuje w sposob umozliwiajgcy Organizatorowi weryfikacje Uczestnika
i Beneficjenta Rabatu oraz odnotowanie dyspozycji w systemie.
Beneficjent Rabatu moze wykorzysta¢ wskazang na jego rzecz kwote wytgcznie jako Rabat
przy zawieraniu wiasnej Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Organizatora,
na zasadach dotyczacych realizacji Rabatu okreslonych w Regulaminie. Skuteczne
wykorzystanie Rabatu przez Beneficjenta Rabatu pomniejsza Saldo Skarbonki NAU
Uczestnika o wykorzystang kwote.
Beneficjent Rabatu nie moze przenies¢ wskazanego na jego rzecz uprawnienia na inng
osobe ani zgda¢ jego wyptaty. Do czasu skutecznego wykorzystania Rabatu Uczestnik
moze odwota¢ wskazanie Beneficjenta Rabatu, o ile funkcjonalnos$é Aplikacji lub obstuga
BOK umozliwia odnotowanie odwotania przed rozpoczeciem procesu zawierania Umowy
Ubezpieczenia przez Beneficjenta Rabatu.
W  przypadku rozwigzania przez Uczestnika Ilub zaklad ubezpieczen Umowy
Ubezpieczenia, w ktérej Uczestnik skorzystat z Rabatu przyznanego na podstawie
Regulaminu, zwrot Rabatu na rzecz Organizatora jest nalezny wylgcznie w czesci
odpowiadajgcej sktadce podlegajgcej zwrotowi lub obnizeniu w zwigzku z rozwigzaniem
Umowy Ubezpieczenia. Organizator przekazuje Uczestnikowi rozliczenie i numer rachunku
bankowego; zwrot nastepuje w terminie 14 dni od doreczenia rozliczenia.
W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy Ubezpieczenia, przy ktorej
Uczestnik skorzystat z Rabatu, Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ Organizatorowi Rabat
wytgcznie w czesci odpowiadajgcej sktadce podlegajgcej zwrotowi w zwigzku
z odstgpieniem. Organizator przekazuje Uczestnikowi rozliczenie i numer rachunku
bankowego; zwrot nastepuje w terminie 14 dni od doreczenia rozliczenia.
Niewykorzystana czes¢ Salda Skarbonki NAU wygasa wytgcznie w przypadkach
okreslonych w Regulaminie, w szczegoélnosci wskutek:
- rozwigzania lub wygasniecia Polisy Grupowej , na podstawie ktorej ubezpieczony byt
Uczestnik,
- wystgpienia przez Uczestnika z Polisy Grupowej, na podstawie ktérej ubezpieczony byt
Uczestnik
- uplywu terminu waznoséci czeéci Salda wynikajgcego z § 3 Regulaminu.
W przypadku wystgpienia przez Uczestnika z Polisy Grupowej w trakcie 12-miesiecznego
okresu ochrony ubezpieczeniowej, jezeli Rabat zostat wczesniej wykorzystany w zwigzku
z Saldem przyznanym z tytutu tej Polisy Grupowej, Uczestnik zobowigzany jest
do proporcjonalnego zwrotu Organizatorowi wykorzystanego Rabatu w wysokosci 1/12
jego z wartosci za kazdy peiny niewykorzystany miesigc ochrony ubezpieczeniowej.
Organizator przekazuje Uczestnikowi rozliczenie i numer rachunku bankowego; zwrot
nastepuje w terminie 14 dni od doreczenia rozliczenia.

§ 5 Rozpatrywanie reklamaciji
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W sprawach dotyczgcych organizacji i przebiegu Programu, Uczestnik moze ztozy¢

reklamacje:

a) na pisSmie, osobiscie w siedzibie Organizatora lub wysytajgc przesytkg pocztowg na
adres siedziby Organizatora tj. ul. Wybrzeze Kos$ciuszkowskie 31/33, 00-379
Warszawa albo wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art.
2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

b) elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

c) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer tel. 22 696 72 70 lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Organizatora;

d) w postaci elektronicznej — wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: nau@nau.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, opis stanu faktycznego oraz zgtaszanych

zastrzezen. Organizator moze zgda¢ dodatkowych danych pozwalajgcych na identyfikacje

osoby sktadajgcej reklamacije.

3. Organizator rozpatruje reklamacje dotyczgce organizacji i przebiegu Programu w terminie

14 dni od ich otrzymania, chyba ze reklamacja stanowi reklamacje klienta podmiotu rynku

finansowego w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. W takim
przypadku odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od otrzymania reklamaciji, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach — nie pézniej niz

w terminie 60 dni od jej otrzymania, po przekazaniu klientowi informacji wymaganych

ustawg. Niedotrzymanie terminéw ustawowych wywotuje skutki przewidziane w tej ustawie.

4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie
w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci papierowej, chyba Zze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie.

5. W przypadku niezaakceptowania stanowiska Organizatora w zakresie rozpatrzenia

reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a) ztozenia odwotania bezposrednio do Organizatora;

b) w przypadku o0sdéb fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
1809 ze. zm.) - wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

c) w przypadku osob fizycznych i wniesienia reklamacji w trybie przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
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0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
1809 ze. zm.) - wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasgdowego
postepowania do Rzecznika Finansowego, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl;

d) wystgpienie przeciwko Nauczycielskiej Agencji Ubezpieczeniowej S.A. z siedzibg
w Warszawie z powodztwem do Sadu powszechnego miejscowo wiasciwego
do rozpoznania roszczen, ti. Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srédmiescia
w Warszawie.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéow jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6 Ochrona danych osobowych Uczestnikéw

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Z administratorem
mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: nau@nau.pl, formularz kontaktowy pod
adresem www.nau.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym

mozna skontaktowaé poprzez e-mail: iodo@nau.pl lub pisemnie na adres siedziby

Organizatora.

Dane Uczestnika mogg by¢ przetwarzane w celu:

a) marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug Organizatora, w tym analiz
i profilowania w zakresie dopuszczalnym bez odrebnej zgody — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu marketingu
bezposredniego), z zastrzezeniem prawa do sprzeciwu;

b) prowadzenia komunikacji marketingowej za posrednictwem kanatéw, dla ktoérych
przepisy wymagajg uprzedniej zgody (w szczegolnosci telefon, e-mail lub SMS) —
po uzyskaniu odpowiedniej zgody na uzycie danego kanatu zgodnie z Prawem
komunikacji elektronicznej; jezeli okreslone przetwarzanie danych osobowych opiera
sie na zgodzie, podstawg jest takze art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

c) wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu — wytgcznie w zakresie, w jakim obowigzki te maja
zastosowanie do konkretnej czynnosci lub relacji z Uczestnikiem — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami prawa; Dane w tym celu
sg przetwarzane wytgcznie w zakresie i przez okres wymagany wasciwymi przepisami
prawa;

d) obstugi zgtoszen, prowadzenia Programu, naliczania i zasilania Skarbonki NAU oraz
realizacji Rabatu — w zakresie niezbednym do wykonania umowy uczestnictwa
w Programie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
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ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Programem — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Organizatora);

e) rozpatrywania reklamacji Uczestnika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z wiasciwymi przepisami dotyczgcymi reklamacji, w tym — gdy ma zastosowanie —
ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;
przechowywania dokumentacji reklamacyjnej przez okres wymagany przepisami
prawa oraz niezbedny do wykazania prawidtowosci rozpatrzenia reklamacji;

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Programem lub reklamacjg
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; uzasadnionym interesem administratora jest
ochrona jego praw i mozliwos¢ dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do jej wycofania lub

wczesdniejszego ustania celu przetwarzania. Dane wykorzystywane do marketingu

bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO bedg przetwarzane do skutecznego
whniesienia sprzeciwu albo ustania celu. Dane zwigzane z udziatem w Programie bedg
przechowywane przez okres jego trwania, a nastepnie przez okres niezbedny
do rozliczenia Programu, wykonania obowigzkdéw prawnych oraz do uptywu wiasciwych
terminéw przedawnienia roszczen. Dane ujawniajgce przynalezno$¢ zwigzkowg powinny
by¢ przetwarzane jedynie przez okres niezbedny do weryfikacji uprawnienia,

z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych.

5. Uczestnikowi przystugujg — w przypadkach przewidzianych w RODO - prawa dostepu

do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia

danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust.

1 lit. f RODO. W przypadku marketingu bezposredniego sprzeciw moze zosta¢ wniesiony

w kazdym czasie. Jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda, Uczestnik ma prawo wycofac

ja w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody marketingowej nie
wptywa na udziat w Programie ani na prawa nabyte. Wycofanie wyraznej zgody na
przetwarzanie danych ujawniajgcych przynaleznos¢ zwigzkowg wywotuje skutki okreslone

w § 3 ust. 4 Regulaminu.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza RODO.

7. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane odbiorcom i podmiotom przetwarzajgcym

wspierajgcym Organizatora w realizacji Programu lub dystrybucji ubezpieczen,

w szczegolnosci dostawcom systemoéw IT i hostingu, podmiotom obstugujgcym BOK,

dostawcom ustug pocztowych lub komunikacyjnych, doradcom prawnym i audytorom oraz

— gdy jest to niezbedne do zawarcia lub obstugi Umowy Ubezpieczenia — wiasciwym

zaktadom ubezpieczeh. Podmioty przetwarzajgce dzialajg na podstawie uméw

powierzenia, jezeli jest to wymagane przepisami RODO.

8. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie

w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
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9. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do uczestnictwa w Programie.

§ 7 Obowiazki podatkowe

1. Skutki podatkowe korzysci uzyskiwanych w Programie sg ustalane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, z uwzglednieniem rodzaju i zrodta danego zasilenia Salda
Skarbonki NAU, statusu Uczestnika albo Beneficjenta Rabatu oraz rzeczywistego
sposobu rozliczenia Rabatu. Samo okreslenie Salda Skarbonki NAU w ziotych ma
charakter kalkulacyjny i nie oznacza wyptaty srodkéw pienieznych.

2. Korzysé spetnia przestanki nagrody zwigzanej ze sprzedaza premiowg towardéw lub ustug,
zwolnienie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy o PIT, ma zastosowanie
wytgcznie po spetnieniu wszystkich warunkéw wynikajacych z tego przepisu, w tym
z uwzglednieniem limitu jednorazowej wartosci nagrody wynoszgcego 2 000 zt oraz
wylgczenia dotyczgcego nagrod otrzymanych w zwigzku z pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarcza.

3. Korzysci przyznawane z tytutu posiadania statusu Cztonka Zwigzku Zawodowego
stanowig ekspektatywe ich otrzymania, ktéra realizuje sie w momencie sprzedazy towaréw
lub ustug na podstawie niniejszego Regulaminu, przez co sg takze kwalifikowane
automatycznie jako nagrody zwigzane ze sprzedazg premiows.

4. Jezeli w zwigzku z realizacjg konkretnej korzysci na Organizatorze cigzg obowigzki
ptatnika podatku lub obowigzki informacyjne, Organizator wykonuje je zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i moze przed realizacjg korzysci zazgda¢ danych
niezbednych do wykonania tych obowigzkow.

5. W przypadku korzysci otrzymywanych w zwigzku z pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg Uczestnika albo Beneficjenta Rabatu, rozliczenie podatkowe
nastepuje na zasadach wiasciwych dla tej dziatalnosci; Organizator wykonuje wytgcznie
te obowigzki ptatnika lub informacyjne, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw.

§ 8 Spos6b komunikacji

W komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, Uczestnik moze kontaktowaé
sie z Organizatorem:

- korespondencyjnie, na adres siedziby Organizatora tj. Nauczycielska Agencja
Ubezpieczeniowa S.A., ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa;

- telefonicznie, pod numerem telefonu: 22 696 72 70;
- mailowo, za posrednictwem e-maila: nau@nau.pl.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegolnosci
W razie: zmiany przepiséw prawa, wigzgcej decyzji lub stanowiska organu nadzoru
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wplywajgcych na Program; koniecznosci dostosowania Programu do zmian
funkcjonalno$ci Aplikacji lub sposobu obstugi, o ile nie prowadzi to do naruszenia praw
nabytych; koniecznosci usuniecia btedow lub zapobiegania naduzyciom; albo zmiany
zakresu produktéw objetych Programem wynikajgcej z rozpoczecia lub zakonczenia
wspétpracy z zakladem ubezpieczen. O zmianie Organizator informuje Uczestnikéw
co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, chyba Zze krotszy termin wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub wigzacej decyzji wtasciwego
organu. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych ani nie obniza prawidtowo
naliczonego Salda Skarbonki NAU.

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Programie,
CO oznacza, ze wszelkie inne dokumenty okreslajgce zasady dotyczace Skarbonki NAU
przestajg obowigzywa¢ z dniem wejscia w zycie tego Regulaminu, a informacje
stanowigce materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter wytgcznie informacyjny.
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu w przypadku istotnego naruszenia
Regulaminu, w szczegodlnosci podania nieprawdziwych danych majgcych wptyw na
uprawnienia w Programie lub dziatania w celu uzyskania korzysci w sposob sprzeczny
z prawem albo Regulaminem. O ile charakter naruszenia pozwala na jego usuniecie,
przed wykluczeniem Organizator wzywa Uczestnika do usunigcia naruszenia w terminie
nie krétszym niz 7 dni. Informacja o wykluczeniu powinna zawiera¢ uzasadnienie.
Wykluczenie nie narusza praw nabytych zgodnie z Regulaminem, chyba Ze zostaty one
uzyskane w wyniku naduzycia.

4. Woykluczenie ze skutkiem natychmiastowym i anulowanie korzysci jest dopuszczalne
wytgcznie w przypadku jezeli charakter naruszenia nie pozwala na jego usunigcie w trybie
ust. 3 powyzej.

5. Program nie tgczy sie z innymi promocjami Organizatora dotyczgcymi tej samej Umowy
Ubezpieczenia, chyba ze regulamin danej promocji wyraznie stanowi inaczej. Oznacza
to w szczegdlnosci wytgczenie z Programu Umowy Ubezpieczenia, za ktdérg Uczestnik
otrzymat lub jest uprawniony do otrzymania innej korzysci pienieznej lub niepienieznej,
w tym nagrody, bonu albo gwarancji najnizszej ceny.

6. Biorgc udziat w Programie Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady zawarte
w Regulaminie oraz podporzadkowuje sie jego postanowieniom.

7. Tresé aktualnie obowigzujgcego Regulaminu dostepna jest na stronie:
https://nau.pl/requlaminy/.

8. Organizator moze zawiesi¢ lub zakohczy¢ Program wytgcznie z waznych przyczyn
wskazanych w ust. 1, w zakresie odpowiednim do zawieszenia lub zakonczenia Programu.
Zawieszenie lub zakonczenie Programu nie narusza praw prawidtowo nabytych przed
datg jego zawieszenia lub zakohczenia.

9. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu Organizator informuje
Uczestnikbw co najmniej 14 dni wczesniej w Aplikacji Klub NAU oraz na stronie
https://nau.pl/regulaminy/, a jezeli posiada dane umozliwiajgce kontakt - rowniez
za pomocg wiadomosci e-mail, SMS lub innego trwatego kanatu komunikacji. Krotszy
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10.

11.

12.

termin moze by¢ zastosowany wytgcznie, gdy wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, wigzgcej decyzji wlasciwego organu albo koniecznosci niezwlocznego
przeciwdziatania naduzyciom lub zagrozeniu bezpieczenstwa Programu.

Z dniem zakonczenia Programu ustaje naliczanie nowych zasilen Salda Skarbonki NAU.
Saldo prawidtowo naliczone przed zakonczeniem Programu moze by¢ wykorzystane na
zasadach Regulaminu do uptywu terminu jego waznosci wynikajgcego z § 3, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgcy przepis prawa wymaga odmiennego rozliczenia.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 206 r., poz. 795 ze zm.) i inne obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 202_ roku do zakonczenia Programu
zgodnie z ust. 8-9 powyzej, z zastrzezeniem postanowien chronigcych prawa nabyte
i termin waznosci Salda Skarbonki NAU.

Strona 13z 13



